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»Zentiva“ isiorija apie sveikos nuovokos kodeksq - ,,Zentiva“ policininkas

Nagi. Néra jokiy klausimuy, kuriy reikety

gédytis!
: 1“

A

Vito ir Milan,
noriu jasy
paklausti apie §j
naujqgjj sveikos

:
\
~1]
)

NUOVOKoSs
{ kodeksq. Siek
1 tiek gédijuosi .. ka gl man id(l)m'u,v,l. Ar Tilkrs:i 5
Klausti labai svarbu taikyti §j naujqji Zinoma, LABAI svarbu

sveikos nuovokos kodeksq?
Gal galima jo nepaisyti?

ji taikyt.

Dar ne, neturéjau laiko. Buvau
labai uzsiemes. Noreciau,
kad pateiktumeéte praktiskesnj
paaiskinimg, kuo naudingas Sis
sveikos nuovokos kodeksas!

... sako teisininkas. Bet kodél? Tai tik dar vienas dokumentas. Be
to, girdéjau, kad naujoji ,Zentiva” nori dirbti lanks€iau, be tokios
gausybes proceddry....

Hmm, na, gerai. Ar
pritariate ,Zentiva” verslo
principui, kad visg demes; i
reikia skirti pacientams  [E
ir batina prisiimti
atsakomybe uz produktus?,

Ka gi, tu teisus.
Tai tik dar vienas
dokumentas. Ar jj jau

skaitete?

Taip, pritariu. Kg norite pasakyti? Noriu praktisko
paaiskinimo, o neklausimo | mano klausimq! Esu
nusivyles...

Ar pritariate ,Zentiva” verslo
principui elgtis skaidriai ir
vykdyti sgziningg verslg?

Ar pritariate ,Zentiva”
verslo principui saugoti
JZentiva” interesus?

nesijaudinkite. Tiesiog
klausykites Milan
klausimuy.

Ar pritariate ,Zentiva” verslo
principui tureti drgsos pasisakyti?

Ka gi, sveikos nuovokos
kodeksas is tikryjy turety
padéti paaiskinti, kg
praktikoje reiskia visi Sie
LZentiva” verslo principai.
Taigi, jei kilty klausimuy (pvz.,
jei nezinotumete, kg is tikryjy
reiskia ,pasisakymas”),
tereikia pazvelgti | afitinkamg
sveikos nuovokos kodekso
dalj!

Aisku... Dabar
supratau. Aciad,
biciuliai!
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Ilvadas

Kartu mes esame ,Zentiva” - unikalios verslo jzvalgos, etikos ir
sveiko proto derinio bendrove. Kiekvienas masy sprendimas,
nepriklausomai nuo jo svarbos, atspindi masy bendrove ir rodo
pavyzdj kitiems. Sprendimus priimame remdamiesi visiems
mums bendrais principais — penkiais ,Zentiva” verslo principais.
Sie principai misy neriboja, priesingai, greta masy padiy
pojuciy suteikia daugiau galiy ir padeda priimti finkamus
sprendimus.

Penki ,,Zentiva“ verslo principai
@ Demesys pacientui ir atsakomybeé uz produktus /@gy Pagarbus elgesys
% Skaidrus ir sgziningas verslas Lf\) Bendroves apsauga

@ Drgsa pasisakyti

sZentiva® kultara

MUsy pojuciai padeda mums priimti sprendimus kasdieniame gyvenime taip pat, kaip penki ,Zentiva” verslo
principai padeda kasdieniuose su darbu susijusiy sprendimy priemimo procesuose. Kiekvieng savo pojut
galime palyginti, nes kiekvienas jy gali atspindeti pirmiau minétus verslo principus. Ausys ir garsas atspindi
musy demesj pacientui ir atsakomybe uz produktus, nes mes visada iSklausome pacientus bei iSgirstame
ju poreikius. Akys ir regejimas simbolizuoja muasy vizijg, kad kiekvienas yra unikalus ir su kiekvienu reikia
elgtis pagarbiai. Ranka ir lytéjimas afspindi masy skaidry ir sqziningg verslg visuose su darbu susijusiuose
santykiuose. Nosis ir kvapas yra musy bendroves apsaugos simbolis - reaguoti ir apsaugoti kilus bedai. Burna
ir skonis simbolizuoja muasy drgsg pasisakyti aptikus susirGpinimg kelianciy dalyky bei suvokti, kad ,Zentiva”
bendroveje tai yra priimtina ir to fikimasi.

Jei Sie penkti verslo principai nepadeda rasti atsakymo | klausimg, vadovaujames Sestuoju pojuciu - sveiku
protu.
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1) Kodekso tikslas

Sis kodeksas yra nukreipianti ir sprendimus pagal penkis ,Zentiva” verslo principus bei sveikg protg priimtfi
padedanti priemone mums, ,Zentiva®“ komandai. Kodeksas suskirstytas | 5 dalis, afspindincias 5 verslo
principus. Kiekviename skyriuje patariama, kaip laikytis atitinkamo principo.

2) Ko iS manes tikimasi

1§ kiekvieno darbuotojo fikimasi, kad jis elgsis etiskai, sgziningai bei vadovaudamasis
sveiku protu. Kad tai pavykty, reikia: 2
@ suprasti penkis verslo principus;
kiekvienam sprendimui pritaikyti principus;
klausti, jei kyla neaiSkumu;
nuolat mokyftis;

turéti drgsos pasisakyti, kai reikia.

OO0
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3) Pries priimant bet kokj sprendimgq reikia uzduoti klausimus
Ar fai teiseta?

Net jei teiseta, ar tai teisinga?

Ar tai suderinama su ,Zentiva” verslo principais?

Ar man paciam badty malonu, jei kas nors taip su manimi elgtysi?

Ar jvertinau rizikg?

Jei yra rizika, ar ji priimtina arba ,sumani” rizika?

Ar tai gali pakenkti ,Zentiva” reputacijai?

O ® & 0 0 ¢ &0 ©°o

Kokios papildomos informacijos man reikia pries priimant galutinj sprendimg?

4) Kas nutiks, jei pazeisiu kodeksqg?
Kodekso pazeidimo atveju kiekvienam darbuotojui gali buti pritaikyti taisomieji veiksmai ir (arba) drausminés

priemones. Sudetingesniais atvejais gali buti nuspresta atleisti is darbo arba gali buti kreipiamasi j atitinkamas
institucijas.

5) Nuoroda j kitus saltinius
Primename, kad Siame kodekse pateikiama tik pagrindiniy taisykliy santrauka. Daugiau informacijos ieSkokite

.Zentiva” infranete, ten rasite visas ,Zentiva” vidaus proceddras bei politikas. Sios procedros ir politikos yra
skirtos tik vidaus naudojimui.
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DEMESYS PACIENTUI IR ATSAKOMYBE UZ
PRODUKTUS

Ausys afspindi  masy demes;j
pacientui ir atsakomybe uz produkfus, nes

mes visada isklausome pacientus ir suzinome
jy poreikius. Mums svarbiausia pacientas ir
jo saugumas. Siekiome sveikatos priezidros sistemoje
iSlikti patikimu partneriu, todél mums rapi aukséiausia misy
produkiy kokybé, ju saugumas bei ribotas poveikis
aplinkai gyvavimo ciklo metu. Dél §ios priezasties mes

visada faikome mechanizmus, leidziancius pranesti

apie nepageidaujamus reiskinius ir nusiskundimus
del kokybés. Be to, galime bendradarbiauti
su pacientais ir pacienty organizacijomis,
kad suprasiume jy poreikius bei
palengvintume jy darbqg fiek, kiek tai
leidzia jstatymai bei vidaus faisyklés.

Be fo, mes visada laikomeés gerujy
moksliniy ir reklamos praktiky bei
laikomes visy susijusiy taisykliy.
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A) Aukséiausios musy produkty kokybés, ju saugumo ir riboto poveikio
aplinkai uztikrinimas

f@ Visi mes uztikriname, kad kiekviename vaisto gyvavimo eftape, nuo jo sukdrimo iki pagaminimo ir
platinimo, baty laikomasi aukscCiausiy kokybes standarty, saugumo reikalavimy bei visy teises ir vidaus
taisykliy.

f@ Mes palaikome visy masy produkty kokybe ir saugumaq bei reguliariai Siuos parametrus kontroliuojame.
Kiekvienas etapas yra atsekamas ir tinkamai jrasomas siekiant uztikrinti, kad muasy produktai pacientams
bdty saugus.

f@ Mes pasizymime kiekvieng su masy produktais susijusj klausimag, pretenzijg ar komentarg ir uztikriname,
kad jokia informacija neblty ignoruojama, kad atsakymai buty pateikti, o rizika sumazinta, siekiant
apsaugoti ir pagerinti muasy pacienty sveikata.

f@ Visose pakuotése visada buna produkto tinkamo vartojimo informacija, nurodomi zinomas Salutinis
poveikis, kuris gali pasireiksti standartiskai vartojant, pacientams patarioma pasitarti su gydytoju,
vaistininku arba kitaip, jei pasireiskia kuris nors produkto savybiy santraukoje nenurodytas Salutinis

poveikis.
@ Mes saugome aplinkg ir ribojame savo veiklos poveikj jai visg musy produkty gyvavimo ciklg,
nepriklausomai nuo jo frukmes.

Pastaba:

Nedelsdami praneskite kokybés ir farmakologinio budrumo skyriams:

Skundy dél produkto kokybés pavyzdziai: Pranesimy apie nepageidaujamus reiskinius
* prastos kokybés tekstas ant pakuotés; pavyzdziai:
* netfeisinga etikete; ® neigiami arba nenumatyti su produkto

e pazeistos tabletes; vartojimu susije simptomai;
e pakuotéje kitas produktas. * netinkamas vartojimas, pikinaudziavimas arba
perdozavimas;
® poveikio stoka;
®* nenumatyta nauda.

Pastaba:

Daugiau informacijos apie bendravimg su sveikatos priezidros specialistais ir informacijos apie reklamag
ieSkokite Sio kodekso 3 skyriuje.

ZSNTIVA 8



B)

Bendradarbiavimas

su pacientais ir pacienty
organizacijomis, siekiant
suprasti ju poreikius

bei palengvinti jy darbag

Mes suprantame, kad bendravimas su
pacientais, jy Seimomis, advokatais ir
organizacijomis gali tureti  dideles
jfakos musy bendroves kultdrai.
Pagal pacienty poreikius mes
koreguojame savo darbus.

Su pacientais ir pacienty

organizacijomis bendrauti ,Zentiva”

vardu gali tik jgaliotieji darbuotojai.
Tokie  darbuotojai  turi iSmanyti
farmakologinj budrumaq ir jie neturi
feisés konsultuoti  asmeniniais  su
medicina susijusiais klausimais.

Toks bendravimas pirmiausia yra
SvietegjiSkas ir (arba) palaikomasis.
Su pacienty organizacijomis
bendradarbiaujama siekiant
palengvinti darbg sveikatos prieziGros srityje
arba atliekant tyrimus, pvz., kaip dalyviams patariamosiose
valdybose arba kalbetojams. Mes jokiu badu bendradarbiavimo
nenaudojame reklamai ir nesielgiame jokiu neskaidriu bddu.

Bendradarbiaudami su pacientu mes visada elgiameés skaidriai. Delto mes taip pat skelbiame pacienty
organizacijy, su kuriomis bendradarbiaujame, sqrasq ir visada prasome rastisko leidimo naudoti
paciento organizacijos logofipa.

Mes niekada nereikalaujame bati vieninteliu paciento organizacijos ar jo projekto remeju.

Finansine ar kitokig paramg pacienty organizacijoms galime teikfi tik tuo atveju, jei laikomasi vidiniy
patvirtinimo procesy ir tokiu atveju taikomy taisykliy.

Pacientams galime pasidlyti SvieCiamosios medziagos, kad jiems bdty lengviau pritaikyti sveiko
gyvenimo principus bei uztikrinti geresne gyvenimo kokybe ir veiksmingiau kovoti su savo ligomis.

Mes gerbiame ir palaikome pacienty, pacienty advokaty ir pacienty organizacijy nepriklausomumaq ir
niekada neméginame paveikti net teksto paciento organizacijos medziagoje.
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C) Gerosios mokslinés ir reklamos praktikos reikalavimy taikymas visai
pateikiamai informacijai

@ Visa masy pateikioma informacija (spausdinting, elekironine ar zodine forma) yra fiksli, objektyvi,
suderinta, pagrista, moksliskai atnaujinta, skoninga, patikima ir atitinkanti naujausius mokslinius
duomenis bei registruotas indikacijas, o taip pat taikyting teise ir yra prieinama vietine kalba skaitoma
forma, aiskiai, be jokio klaidinimo suprantama pacientams.

@ Visa reklomine ar ne reklominé medziaga arba vieSam naudojimui skirta informacija turi bdti
patvirtinama viduje ir reguliariai tikrinama. Medziagos reklaminis ar ne reklaminis pobudis pirmiausia
bus nustatomas atsizvelgiant j jos tikslus, naudojimo kontekstqg, bendrq turinj, formataq, tipg ir adresatus.
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Bendrieji reklamos reikalavimai

L@ Savo firmos zenklg, bendrove ir pramone ,Zentiva” gali reklamuoti pagal visus teisinius ir vidinius
reikalavimus.

Jei kitaip vietoje nenurodoma, reklamuoti galima tik registruotus produktus.
Reklamuoti receptinius vaistus galima tik sveikatos priezidros specialistams.

Reklamuojant negalima skatinti neracionalaus medicininio produkto vartojimo, negalima bufi
SaliSkiems ar kalbeti perdetai.

» H Y

Pateikti galime aktualig, aiskig, suderintq, skaidriq, pakankamaiisbaigtq ir visiems prieinamg informacijqg,
skatinanciqg masy produktus vartoti tinkamai.

)

Visa reklaminé medziaga turi afitikti atitinkamg rinkodaros leidimg ar Salyje, kurioje reklamuojama,
galiojantj atitinkamg dokumenta.

» B

5@ Reklamos reikalavimai taip pat taikomi neintervenciniams tyrimams bei rinkos tyrimams.
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Specialus reikalavimai visuomenei skirtai reklamai

@ Jei medicininiy produkty reklama yra skirta visuomenei, taikomi tam tikri papildomi reikalavimai.
@ Jei kitaip vietoje nenurodoma, visuomenei reklamuoti galima tik be recepto parduodamus vaistus.

@ Reklamoje visada reikia nurodyti, kad tai medicininio produkto reklama, kad gavejas galety susidaryfi

savo nuomone; reklamoje turi bati informacijos apie tinkamg medicininj vartojima su nuoroda | pakuotes
informacinj lapeli.

@ Daugiau informacijos apie reklamq sveikatos priezitros specialistams ieSkokite Sio kodekso Il skyriuje.

ZSNTIVA
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Pastaba:

Kas visada laikoma reklama?

Bet kokios formos informacija, veikla, vaisty reklama pagal jstatymus ir kitas taikomas taisykles,
reglamentuojancias vaisty israSyma, fiekima, pardavima ar vartojima, jskaitant:

medicininiy produkty reklamavimas visuomenei;
medicininiy produkty reklamavimas asmenims, kuriems juos leidziama skirti arba tiekti;

medicininiy produkty pardavimo atstovy apsilankymai pas asmenis, kuriems leidZziama skirti
medicininius produktus;

meginiy tiekimas;

reklaminiy susitikimy, kuriuose lankosi medicininius produkfus skirti ar fiekti galintys asmenys,
remimas;

moksliniy kongresy, kuriuose dalyvauja asmenys, galintys skirti ar tiekti vaistus, remimas, ypac jy
kelionés, apgyvendinimo ir registracijos mokesciu, susijusiy su tuo, apmokejimas.

ZSNTIVA




Pastaba:

Kas nelaikoma reklama?

Etiketés ir pridedami pakuotes informaciniai lapeliai.

Korespondencija, prie kurios gali buti pridedama nereklaminio pobldzio medziaga, kurios reikia
atsakyti j tam tikrus klausimus apie konkrety medicininj produktq.

Faktiniai, informaciniai pranesimai ir metodiné medziaga, susijusi, pavyzdziui, su pakuociy
pakeitimais, jspejimais del neigiamy reakcijy, kurie yra bendryjy vaisto atsargumo priemoniy
dalis, prekybos katalogais ir kainy sqrasais, jei juose nera pretenzijy del produkto.

Suzmogaus sveikata ir ligomis susije pareiskimai, jei nenurodoma (net ir netiesiogiai) j medicininius
produktus.
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w PAGARBUS ELGESYS

Akis simbolizuoja musy vizijg, kad su kiekvienu reikia elgtis pagarbiai ir rapintis. Mes pripazistame ir gerbiame
kiekvieno asmens unikalumg bei orumag, todél saugome privatumgqg ir kiekvieno asmens, su kuriuo
susiduriame, asmens duomenis. Tai faip pat atsispindi ir darbuotojy santykiuose. Mes palaikome sveikg
ir saugiq darbo aplinkg, kurioje laikomasi visy teisés ir vidiniy saugos reikalavimuy, taip pat savo kolegas
skatiname siekti karjeros galimybiy bei asmeninio tobuléjimo.

15 ZSNTIVA



A) Kiekvieno asmens unikalumo bei orumo pripazinimas ir pagarba

/8% Mes pripazjstame ir gerbiame kiekvieno asmens unikalumaq, skafiname jvairove. Del fo niekada
T
nediskriminuojame asmens dél lyties, amziaus, kilmes, religijos, seksualines orientacijos, fizines iSvaizdos,
sveikatos, negalios, narystés profesinéje sgjungoje ar politines bei kitokios nuomones.

@ Taip pat gerbiame ir saugome zmogaus oruma. Del to mes niekada netoleruojame jokiy priekabiavimo
formy ar kitokio zeminancio elgesio.

Pastaba:

Priekabiavimas reiskia elgesj, kuris erzina, grasina, baugina, kelia nerimg ar baime.

Tiesioginé diskriminacija yra kifoks elgesys su asmeniu vien dél jo amziaus, negalios, religijos,
seksualines orientacijos ar kitokiy asmeniniy savybiy.

Netiesioginé diskriminacija pasireiskia fada, kai akivaizdziai neutrali specifikacija, kriterijus ar prakfika
turi itin neigiamos jfakos fam tikromis savybéemis pasizyminciam asmeniui ar grupei.
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Privatumo ir asmens duomeny apsauga

Mes asmens duomenis renkame, naudojame, atskleidziame ir saugome tik konkreciu, teisetu ir butinu
tikslu, laikydamiesi vietiniy teises akty ir niekada ne ilgiau nei reikia tuo tikslu, kuriuo jie yra tvarkomi.

@ °

@ Mes visada elgiames skaidriai del duomenuy, kuriuos tvarkome, ir afitinkamai apie tai informuojame
duomeny subjektus.

Rinkdami, naudodami, atskleisdami, saugodami ir perduodami tarptautiniu mastu ar kitaip tvarkydami
asmens duomenis taikome pakankamus jy apsaugos standartus ir to paties reikalaujame i§ savo sutartiniy
partneriy nepriklausomai nuo to, ar jie yra registruoti Europos Sgjungoje ar Europos Ekonominegje Erdveje, ar
uzjy riby.

Sveikos ir saugios darbo aplinkos palaikymas

C)

@9 Mes saugome ir skatiname darbuotojy saugq bei sveikatq, fizine ir dvasine, ir laikomés galiojanciy darbo
vietos saugos ir pramoninés higienos politiky, jstatymu, reikalavimy
bei standarty, nes norime, kad kiekvienas asmuo darbe jaustysi
saugiai. Visada taikome kontrolinius mechanizmus.

Mes veiklg vykdome saugiai, vengdami veiksmy, kurie,
muUsy ziniomis, gali bati pavojingi arba kenksmingi. Mes kiek
jimanoma greiCiau praneSame apie visas gresme keliancias

ar potencialiai smurtines situacijas, galincias tureti jfakos
sveikatai ar saugai.

8

Esami skatinami sidlyti naujus patobulinimus,
galinCius  padidinti  saugg muasy darbo
aplinkoje.

8

Mes laikomés visy pastaty  saugumo
procedury, taikomy atitinkamoms madsy vietoms,
ir visada atnaujiname svarbius sveikatos ir
saugos kontfaktinius duomenis bei uztikriname jy
prieinamuma.

8

Pastaba:

Papildomos informacijos ieSkokite sveikatos, saugos
ir aplinkosaugos (SSA) skiltyje infranete.

Uz SSA teises akty ir reikalavimy pazeidimus gali
bdti baudziama grieztomis civilinémis ir teisminemis
sankcijomis. Jos gali bdfi skiriamos ir fiziniams
asmenims, ir ,Zentiva”.
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D) Karjeros galimybiy ir asmeninio tobuléjimo palaikymas

/&% Visiems ,Zentiva” darbuotojams bei deél darbo besikreipiantiems asmenims uztikriname vienodas
jdarbinimo, tobulejimo ir karjeros galimybes.

/8% Savo darbo aplinkoje skatiname komandinj darbq ir atsakinga dalijimgsi informacija bendroves viduje.

/; Kiekvienam darbuotojui skiriame demesio.

/8% Skatiname savo kolegas siekti karjeros; visiems suteikiamos vienodos galimybés siekti karjeros ir gauti

gerus afsiliepimus.

Taip pat skatiname asmeninj masy darbuotojy tobuléjimq, suteikdami jiems prieigg prie socialiniy
jgUdziy tobulinimo ir patirties jgijimo.
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SKAIDRUS IR SAZININGAS VERSLAS

.

Ranka afspindi masy skaidry ir sgziningg verslg visuose su darbu susijusiuose santykiuose. Nesvarbu, ar
kalbame apie moksline, $vietimo, pardavimo, bendradarbiavimo, ar konkurencine sritj, mes laikomés
antimonopoliniy ir konkurencijg reglamentuojanéiy teisés akty. Taip pat visiSkai netoleruojame
korupcijos ir papirkinéjimo, to paties fikimes ir i§ kity. Kad tai uztikrintume, taikome treciyjy Saliy tikrinimo
proceddrq, grieztai laikomés sutaréiy ir pasiraSymo procedury taisykliy bei bendravimo su politinémis
ir vieSosiomis jstaigomis taisykliy. Be to, bendradarbicudami su savo partneriais, visada laikomes visy
teisés reikalavimy ir tokiam bendradarbiavimui taikomy vidaus taisykliy. Mtsy bendradarbiavimas su
sveikatos prieziliros specialistais vyksta laikantis visy teisés reikalavimu, yra skaidrus ir be pasléptos ar
neteisetos reklamos.
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A) Antimonopoliniy ir konkurencijg reglamentuojanéiy teisés akty laikymasis
\‘&/\% Mes netoleruojame laisvq ir skaidrig konkurencijg draudziancio, ribojancio ar iskreipiancio elgesio.

%% Su savo rangovais, pardavejais ir tiekéjais visada elgiameés sgziningai ir atsakingai, to paties tikimes i§
o kity.

% Vykdydami verslg nediskriminuojame, neboikotuojame ir neskiriame jokiy neteisety sankcijy, nebent
~ vyriausybe nustato tam tikrus apribojimus ar sankcijas, faikomas masy veiklai.

\‘&/\% Vykdydami veiklg ir saugodami savo klientus laikomes visy taikomy antimonopoliniy ir konkurencijq
" reglamentuojanciy teises aktuy.

% Rinkdami informacija naudojame ftik vieSus Saltinius; niekada nedalyvaujame vagystes, Snipingjimo ar
" apgavystes veikloje, siekdami iSgauti informacijag.

%ﬁ,& Mes nedvejodami pasitraukiame i$ bet kokios diskusijos su trecigja Salimi, jei tai gali pazeisti minetgsias
~" faisykles.

Pastaba:

Bendraudami su rangovu, konkurentu ar klientu mes niekada:

neaptaringjame informacijos apie masy kainas ir nesitariame jas nustatyti;
nepiktnaudziaujame dominuojancia padetimi rinkoje;
neaptarinéjame informacijos apie rinkas, klientus ar teritorijas bei jy padalijimg;

nesiimame veiksmy manipuliuoti konkurencingu konkurso procesu ir neboikotuojame tiekeju,
klienty ar platintojy;

neaptarinejame produkty duomenuy, finansines informacijos, duomeny apie konkursus ar bet
kokius susitarimus su musy kontaktiniais asmenimis ar kitais subjektais.
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VisiSkas korupcijos ir papirkinéjimo netoleravimas

Verslo mes neperkame. Mes nesiveliame | papirkingjimag ar korupcijq ir, nepriklausomai nuo galimos
vietines praktikos ar tradicijy, visada laikomes taikomy teises akty.

Visose alyse, kuriose veikiame, visas jegas skiriame visy formy korupcijai (net netiesioginei ir pasyviajai)
iSvengfi.

Mes nepriimame ir nesillome (tiesiogiai ar netiesiogiai) pinigy, dovany, paslaugy ar kity privalumy
vyriausybes pareigdnams, politikams ar politinéms partijoms bei jy nepriimame.

Mes atidziai stebime treciyjy Saliy, su kuriomis norime bendradarbiauti, darbqg, kad jsitikinfume, ar jos
neuzsiima veikla, kuri gali bdti laikoma papirkingjimu ar korupcija.

Siy taisykliy taip pat laikomes viesujy pirkimy atveju.

Sutarciy ir pasiraSsymo procedaury taisykliy laikymasis

Mes visada laikomeés vidiniy pirkimams bei sutartims pasirasyti faikomy proceddry, reguliuojanciy
partneriy pasirinkima, sutarciy rengimaq ir pasiradyma bei atsakomybe.

Visus veiksmus atliekame labai afsargiai ir demesingai, kad jokia Zzodine ar rastiska informacija nebuty
inferpretuojama kaip susitarimas.

Visas sutartis ,Zentiva” vardu patvirtinti, perziretiir pasirasyti galitik jgaliotieji asmenys. Rekomenduojame
naudoti ,Zentiva” Sablonus.

Musy sutartiniy partneriy reikalaujama laikytis visy vietoje taikomy teisés standarty bei musy bendroves
standarty, ypac susijusiy su zmogaus teisemis ir darbo sglygomis, atitinkanciomis esminius Tarptautines
darbo organizacijos principus.

Mes visada rlGpinameés musy sutartiniy partneriy reputacija ir taikome treciyjy Saliy tikrinimo procesus.

Esame ypac atsargls ir taikome dar grieztesnes taisykles, kai ,Zentiva” dalyvauja konkursuose arba
sudaro sutartimi jformintg susitarimmg su viesgja jstaiga.
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Pastaba:

Potencialiai jspéjamujy Zzenkly
pavyzdziai:

frecCiosios Salies reputacija;

sutartyse nebdtinai nurodomos
kiekvienos Salies pareigos;

dideli ir nepagristi avansai, palyginti su
sutartyje su tarpininkais ar konsultantais

nurodytais komisiniais;

tiksliai nenurodytas sqskaity turinys.

ZSNTIVA

Kas yra papirkimas?

Papirkimas gali bet kas, kas turi verte. Tai silly-
mo, pazado arba finansinio ar kitokio privalu-
Mo arba naudos sidlymo veiksmas kitam as-
meniui, siekiant paveikti verslo ar viesasias
funkcijas, ypac atlikti kg nors, kas yra jo galioje
arba kam jis gali turéeti jfakos.
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Draudziama net pasyvioji korupcija

Pasyvioji  korupcija  reiskia, kad
vyriausybeés tarnautojas ar bet kuris
kitas asmuo sidlo arba priima sidlymus
ar zada pinigy, dovany, paslaugy
arba naudos uz kg nors, kas yra jo
galioje arba kam jis gali tureti jfakos.

Pastaba:

Atidus démesys bendraujant su vyriausybés tarnautojais, politikais ir politinémis partijomis

Mes galime privaciai silyti savo laikg, 1eSas ir kitg paramg kandidatams, partijoms ir pilietinéms
organizacijoms, taCiau imdamiesi tokios veiklos jokiu budu negalime saves pristatyti kaip .Zentiva”
atstovy ir mums draudziama Siai veiklai naudoti ,Zentiva” 1esas.

Mes neturime teises ,Zentiva” bendroves jpareigoti tiesiogiai ar netiesiogiai remti politine partijg
ar politinj kandidatg arba .Zentiva” bendrove susieti su jy politine veikla.

23
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D) Kity reikalavimy dél bendradarbiavimo su treciosiomis Salimis laikymasis

\@% Kaskart bendradarbiaudami su treciosiomis Salimis mes grieztai laikomes visy teisés ir vidiniy reikalavimuy,
~ypac susijusiy su pirkimais, sutarciy sudarymo procesais, korupcijos ir papirkingjimo draudimu.

X‘% Prie§ pradédami bendradarbiauti privalome patikrinti, ar tai leidziama ir ar nera kokiy nors apribojimy
arba kokie apribojimai yra taikomi.

\@& |prastai dovanas ar kitus panasius jnasus arba ne sveikatos priezitros specialistams skirtg finansavimg turi
~ patvirtinti vyriausioji valdyba. Daugiau informacijos pateikioma vidinese ,Zentiva” taisyklese.

%‘}9 Organizuojant  pramogas ar feikiant dovanas freCiosioms Salims, muasy elgesys niekada neblna

" netinkamas ar galintis ,Zentiva” bendrove ir treCigjg $alj patraukti baudziamojon ir (arba) civilinén
atsakomybén, uztraukti sankcijas, o taip pat pakenkti ,Zentiva” ir treCiosios Salies reputacijai. Visada
prasome vadovautis ,Zentiva” politika, vietiniais jstatymais ir galiojanciomis taisyklemis.

\@& Mes visada esame sgziningi bendradarbiaudami su treCiosiomis Salimis, o jei pagal jstatymaq ar vidaus
" procedrq i§ ,Zentiva” bendroves to reikalaujama, visada atskleidZiame visg su tokiu bendradarbiavimu
susijusig informacijag.

X@& Be loginio pagrindo mes niekada treciosioms Salims nerengiame jokiy renginiu.

@& Kalbant apie renginius, laikomes vidaus taisykliy, ypac dél susijusiy suinteresuotyjy asmeny, dalyviy,
~ vaisSingumo, keliones aplinkybiy ir vietos (pvz., vieta negali bdti i§ anksto zinoma dél savo pramogy ar
rekreacinés vertés arba buti prabangi).

\Qi;% Renginiy atveju mes gerbiame sprendima, kad .Zentiva” renginiuose lydinCiujy asmeny bati negali. Be
o, .Zentiva” negali padengti jokio tipo iSlaidy ar remti bet
kokios logistikos veiklos, susijusios su lydinCiuoju asmeniu.

\%;% Net jei tfreCiosios Salies renginys yra remiamas, mes
grieztai laikomes savo taisykliy del pirmiau
minety reikalavimy
renginiams.

Pastaba:

Bendradarbiaujant su sveikatos priezitros specialistais, pacientais, pacienty advokatais ir grupemis gali
bdti taikomos grieztesnés taisyklés. Zr. §io kodekso 1B ir 3E skyrius
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Grieztesniy taisykliy laikymasis bendradarbiaujant su sveikatos prieziuros
specialistais

Mes j sveikatos priezitros specialistus galime kreiptis del paslaugy teikimo .Zentiva” bendrovei, jei laikomasi
visy teises ir vidaus reikalavimy, ypac jei tokioms paslaugoms atsiranda tikras poreikis.

Bendradarbiaudami su sveikatos prieziros specialistais mes grieztai laikomes teises ir vidaus reikalavimuy,
ypac susijusiy su reklama.

Mes jokiu bldu, kuris neatitinka jstatymy ar masy vidaus taisykliy, nedarome jtakos sveikatos priezitros
specialistams.

Retkarciais, laikydamiesi taikomy faisykliy ir vietiniy reikalavimy, mes sveikatos priezitros specialistams
galime teikti mokomosios medziagos, dovanoti nebrangias dovanas ir medicinines priemones, taciau
niekada nesiekiame asmenines naudos ar padaryti jfakg.

Visi jnasai sveikatos priezitros specialistams draudziami, iSskyrus minetuosius pirmiau bei pagalbg sveikatos
priezidros specialisty mokymui.

Mokéjimai grynaisiais pinigais ar pinigy ekvivalentais (pvz., dovany kortelémis) draudziami ir jy sveikafos
priezitros specialistams sidlyti negalima.

Mes galime finansuoti sveikatos prieziGros specialistams skirfus renginius, jei tokie renginiai yra aktualls
sveikatos priezitros specialistams ir ,Zentiva” gydomosioms sritims ar verslo inferesams ir jei rémimui skirti
pinigai néra naudojami sveikatos priezitros specialisty rekreacinei veiklai ar pramogomes.

Mes jokiu badu finansuodami kokj nors renginj nesiekiame netiesiogiai finansuoti ar remti kokios nors
veiklos, kurios patys sveikatos priezidros specialistai negalety teisétai vykdyti.

Mes galime feikti jnasus sveikatos priezitros specialistams ar kitiems mokslo ekspertams, kad jie galéty
dalyvauti tfreCiosios Salies renginyje, bet tik tuo atveju, jei laikomasi masy etikos reikalavimy.

Pastaba:

Priklausomai nuo Salies, kurioje ,Zentiva” vykdo veiklg, ,nebrangu” gali bati suprantama skirtingai.

Pastaba:

Leidziamy dalyku, kai laikomasi visy kity reikalavimy, pavyzdziai

Medicinines priemoneés gali bdti tyrimo kabinete Dovanos gali bdti rasikliai arba uzrasines su
naudoti skirfas anatominis modelis ar medicinos prekes zenklu
knygos
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Pastaba:

Paslauga gali apimti skirtingy tipu
veiklas, pavyzdziui, dalyvavimaq:

patariamosiose tarybose;

pasisakymuose;

tyrimuose;
tyrimy grupése;
rinkodaros tyrimuose;

mokymuose ir Svietimo apie
produktus renginiuose;

konsultavimo veikloje (pvz.,
literatUros paieska, viduje surinktos
medziagos apzvalga); kituose
susijusiuose susirinkimuose,
tarybose ir komitetuose

Pastaba:

Informacijg apie bendradarbiavimg su pacientais, pacienty advokatais ir
grupemis skaitykite Sio kodekso 1 skyriuje.
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BENDROVES APSAUGA

D

Nosis yra muUsy bendroves apsaugos ir masy jsipareigojimo saugoti ,Zentiva” nuo bet kokio pavojaus, dar
net nespejus jam atsirasti, simbolis. Apsauga yra susijusi ne vien su ,Zentfiva” turtu. Ji taip pat yra susijusi
su ,Zentiva” jvaizdziu ir reputacija. Svarbi bet kokios apsaugos dalis taip pat yra prevencija, skirta rizikoms
suSvelninti. Siekiant tg uztikrinti, visi su darbu susije sprendimai ir veiksmai turi atitikti vidaus proceduras
bei ,Zentiva®“ interesus, nesvarbu, ar jie baty finansiniai, ar socialiniai. Zvelgion’r iS iSores, mes niekada
nesidalijame konfidencialia informacija, laikomeés atsakingo bendradarbiavimo principy, ypac susijusiy
su ziniasklaida, ir uztikriname, kad ,Zentiva” bendrovés vardu kalbéty tik jgaliotieji darbuotojai. Zvelgiant i§
vidaus, mes visi esame jsipareigoje protingai naudoti ,Zentiva” turtq, mes vedame tikslius Zurnalus ir darome
jrasus, ir visada esame saziningi dél bet kokio, net potencialaus, interesu konflikto. Mes Zinome savo ribas
del prekybos pasinaudojant viesai neatskleista informacija.
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A. Informacijos

konfidencialumo
T = .
o b'\%g saugojimas
— -
< C(\) Mes suprantame, kad slapto pobidzio

moksling,  technine ir  komercine
informacija yra LZentiva” verslo
pagrindas.

C( Dél to imames visy jmanomy priemoniy,

\) v . . . "
kad iSlaikytume visos su ,Zentiva
bendrove, jos  verslo partneriais,
konkurentais, darbuotojais ir  pan.
susijusios informacijos, kuri nera viesai
zinoma, slaptumg nepriklausomai nuo
slaptumo ar konfidencialumo statuso.

C( Mes vadovaujames sveiku profu ir

LD . - -
niekada nesidalijaome, net netycia,
pavyzdziui, vieSajame fransporte, jokia
konfidencialia informacija ar kokia kita
informacija, kuri uz .Zentiva” riby yra
vieSai nezinoma.

((\) Net ,Zentiva” bendrovéje visada
siekiame  agpsisaugotfi  nuo  vidinio
informacijos nutekeéjimo.

<(\) Nurodzius institucijoms, teisiniu pozidriu
reikalingg informacijg .Zentfiva® vardu
teikti gali tik jgaliotieji asmenys ir tik gave
atitinkamaq leidima.

C(\) Savo vadovams praneSame apie visas
situacijas, kurios gali pazeisti ar susilpninti,
net potencialiai, bet kokios slapto
pobudzio ar konfidencialios informacijos
apsaugqg ar konfidencialuma.

Kad tfinkamai apsaugotume
konfidencialig informacijg, laikomeés
taisykliy, susijusiy su .Zentiva” turto
naudojimu, T  apsauga, atsakingu
bendravimu su iSore, jrasy tvarkymu,
duomeny privatumu, bei kity su
konfidencialumu susijusiy taisykliy.

Ls
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Pastaba:

Konfidenciali informacija yra bet kokia informacija, nepriklausomai nuo to, i§ kur ji yra gauta, kuri
nera viedai zinoma ir kurig reikia saugoti nuo bet kokio netinkamo naudojimo ar atskleidimo, nes toks

naudojimas ar atskleidimas gali padaryti zalos ,Zentiva” bendrovei arba treciajai Saliai.
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Pastaba:

Informacijos, kurig reikia saugoti, pavyzdziai:

intelektines nuosavybes teisés ir prekiy zenklai;

LZentiva” verslo ir finansiné badklé;

strateginiai ir (arba) verslo planai, jskaitant bet kokig kainodarqg, rinkodarg ir pardavimo

informacijq;

pacienty ir darbuotojy jrasai;

klinikiniai duomenys, tyrimy ir techniniai duomenys, iSradimai bei inovacijos;
gamybos badai;

vykstantys bylinéjimaisi;

buvusiy, esamy ir potencialiy klienty santykiai, jskaitant tokiy sutartiniy rysiy nuostatas ir

sqlygas;

bet kokia i§ trecCiujy Saliy gauta informacija, kurios konfidencialumag ,Zentiva” yra jsipareigojusi

saugoti ir kuriai galioja riboto naudojimo reikalavimai.
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Pastaba:

Sioms situacijoms reikia skirti ypatingg démesj

Jus jkeliate komentarg ,Facebook” paskyroje.

Noretumeéte pasidalyti nuotrauka i§ bendroves renginio.

Ziniasklaidoje jdsy papraso pakomentuoti savo darbdavj.

ZSNTIVA
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Atsakingas socialinés ir kitokios ziniasklaidos naudojimas

Mums visiems qiSki bendravimo su socialine ir kitokia Ziniasklaida svarba, nes tik fuo atveju, jei Siose
srityje elgsimes afsakingai, galesime ,Zentiva” jvaizdj ir reputacija apsaugoti nuo neigiamos jfakos.

LZentiva” vardu bendrauti gali tik jgaliotasis darbuotojas. Net ir fuo atveju laikomes oficialios ,Zentiva”
viduje nustatytos pozicijos ir niekada neatskleidziame konfidencialios informacijos.

Naudodami bet kokig Ziniasklaidg mes vadovaujames sveiku protu ir imames bent jau tokiy paciy
atsargumo priemoniy, kokiy imames feikdami informacija savo interesy labui, nes suprantame, kad
bet kokia perduota informacija gali buti panaudota ,Zentiva” apsaugai ar kitiems interesams paveikti,
ypac jei zodziai parenkami neapgalvotai.

Kalbant apie socialine zZiniasklaidg, mes domimeés naujomis galimybémis ir rizikomis, kurias ji sukelia
informacijos suteikimo atveju, nepriklausomai nuo to, ar teikiama privati, ar su darbu susijusi informacija

(pvz., komentuojant kolegos jkeltg zinute).

Mes suprantame, kad bet kokia socialinéje Ziniasklaidoje jkelta zinuté yra viesai prieinama neribotg
laikg ir tokios informacijos konfidencialumas bei vientisumas nera uztikrinamas. Del to lokaliai teiseta ir
socialiai priimtina zZinute gali bati pavadinta kaip esanti netiksli, jZzeidziama ar neteiseta.

Vienas i§ afsakingo informacijos perdavimo elementy yra pranesti apie bet kokius komentarus ar
infernetines diskusijas, kurios gali buti susijusios su ,Zentiva“.

Irasy tvarkymo ir finansiniy procedury taikymas
Mes zinome, kad tiksli, feisinga ir skaidri apskaita bei visy kity tipy jrasy vedimas yra bet kokio priimamo
sprendimo pagrindas, tfodel laikomeés visy vidaus proceddry, susijusiy su jrasy tvarkymu; ypatingg

démes;j skiriame finansiniams jrasams.

Kai kuriais atvejais reikalaujama, kad ,Zentiva” taikyty specialius apskaitos bldus; mes laikomes jstatymy
ir farptautiniy standarty.

Rengdami ataskaitas niekada nemeluojame ir neteikiame klaidinamos informacijos.

Jei reikalauja jstatymai ar vidaus proceddra, mes skaidriai atskleidziame visq reikalingg informacija.

Pastaba:

»Zentiva“ turto pavyzdziai

Materialusis: Nematerialusis:
jrenginiai, fransporto priemones, aparatfine programine jranga, infelektiné nuosavybe,
jfranga, medziagos, dokumentai, inventorius ir k. tfechnologijos, informacija ir kf.
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»Zentiva® turto apsauga

Esame jsipareigoje saugoti ,Zentiva” turtg nepriklausomai nuo to, ar jis materialus, ar ne, nes jis mums
kiekvieng dienqg padeda atlikti reikiamus darbus.

Kad turtg pavykty finkamai apsaugoti, laikomes visy vidaus procedury, susijusiy ne tik su fizine, bet ir su
IT apsauga.

Kalbant apie ,Zentiva” turtg, mes jo nenaudojame su ,Zentiva” verslu nesusijusiai veiklai ir neskoliname
freCiosioms $alims, nebent dél to yra i§ anksto susitarta.

Mes vadovaujames sveiku protu ir visg ,Zentiva” turtg naudojame taip, tarsi jis bdty masy paciy.

Asmeniniai interesy konfliktai

Kad bendrove ,Zentiva” apsaugotume nuo zalos, kruopsciai jvertiname kiekvieng situacijq ir visada
stengiames iSvengti tokiy situacijy, del kuriy galéty kilti asmeninis interesy konfliktas, ypac jei gali
nukenteti objektyvumas del muasy verslo sprendimu.

Mes gerbiame tai, kad kiekvienas vertingas daiktas, dovanojamos pramogos, nepaisant jy vertes, turi
bdti ivertintas atfsizvelgiant | masy politikg ir turi bdti laikomasi afitinkamo proceso (pvz., atskleidimas
naudojant specialig informacijos pateikimo forma, jei to prasoma, mandagus atsisakymas / grgzinimas
ir pan.).

AtsidUre situacijoje, net jei tik potencialioje, kurioje madsy asmeniniai interesai gali neatitikti ,Zentiva”
interesy, vadovaujames sveiku protu ir elgiames skaidriai, niekada nekenkiame ,Zentiva” interesams.

Dél to mes:

- atfskleidziame visg informacija apie interesy konfliktg (net jei tik potencialy) pagal vidaus proceddrq;
- uztikriname, kad net musy ne pelno veikla atitikty .Zentiva” politikg del interesy konflikto;

- Zentiva” bendroves nejpareigojame dalyvauti jokioje politingje veikloje;

- nedalyvaujame priimant sprendimus, del kuriy mes galime buti neobjektyvas;

- jvertiname galimus konfliktus del artimy asmeny interesu;

- visada laikomes jstatymuy, taikomy savikontroles reikalavimy bei vietiniy tfradicijy.

Pastaba:

Interesy konfliktas yra bet kokia situacija, kurioje kyla rizika, kad jasy interesai gali frukdyti arba galimai
frukdyti ,Zentiva” teisetiems verslo interesams.

Pastaba:

Nepamirskite, jGsy interesai gali nesutapti ir fuo atveju, kai nesutampa artimo Seimos nario ar
bendradarbio inferesai.
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F. Prekybos pasinaudojant viesai neatskleista informacija taisykliy

laikymasis

C(\) Mes zinome apie prekybos pasinaudojant vieSai neatskleista informacija galimybes daryti jtakg
finansiniy priemoniy, ypac akcijy, kainai.

i) Visq vieSai neatskleistqg informacija laikome konfidencialia, nebent ,Zentiva” baty susitarusi kitaip.

i) Mes suprantame, kad turedami vieSai neatskleistos informacijos negalime ,Zentiva” nurodytu laikotarpiu
(Jei taikytina) atlikti jokiy su tokia finansine priemone susijusiy investiciju.

(( Taisykliy laikomes ne tik fada, kai kalbama apie Zentiva” akcijas, bet ir apie treCiyjy Saliy, su kuriomis
JZentiva” veda derybas arba gincijasi, akcijas.

Pastaba:

Prekyba pasinaudojant viesai neatskleista informacija yra vertybiniy popieriy pirkimas arba

pardavimas, turint prieigqg prie neviesos informacijos, tiesiogiai arba netiesiogiai susijusios su

vertybiniais popieriais, galincios tureti jfrakos tokiy akcijy vertei (vieSai neatskleista informacija).

Viesai neatskleistos informacijos pavyzdziai:

finansiniai rezultatai;

il

il

pasilyti jsigijimai arba iSpardavimai;

Il

svarbUs tyrimy rezultatai;

| LLH
| |

pritarimo naujo produkfo prekybai iSdavimas;
dideles sutarties praradimas arba pasirasymas;

vykstantis bylingjimasis.

Pastaba:

Daugiau informacijos ir rekomendacijy jums
suteiks teises arba finansy skyrius.

35

ZSNTIVA



&+<> DRASA PASISAKYTI

Burna simbolizuoja masy drgsq pasisakyti. ,Zentiva” verslo principai vertingi tik tuo atveju, jei nebijoma
kalbéti apie susirdpinimaq keliancius dalykus, uzduoti klausimus ar teikti sialymus. Drgsa pasisakyti yra vidinio
ir iSorinio pasitikejimo karimo pagrindas. Dél to ,Zentiva” suteikia prieigg prie afitinkamy kanaly, kuriuose visi
norintieji gali laisva valia pasisakyti be jokiy piktavalisky ketinimuy. I§sakiusiesiems nuomone apie susirupinimaq
kelianCius dalykus ,Zentiva” niekada del to nekersys.

Kas yra susirupinimq keliantis dalykas?

SusirGpinima keliantys dalykai yra neteisetos arba neetiskos situacijos ir elgesys, kai pazeidziami arba galimai
pazeidziami jstatymai, reikalavimai, pramones elgesio kodeksai, ,Zentiva” politikos ir standartai ar bet kurie
i §j kodeksq jtraukti principai. PavyzdzZiai: priekabiavimas, apgavyste, duomeny privatumo pazeidimas,
konfidencialios informacijos atskleidimas ar net reikSmingas vidinés kontrolés silpnumas.

Kada pasisakyti?

Raginame gera valia be jokiy pikty ketinimy pasisakyti aptikus susirapinimg keliantj dalykg arba jei norite
paklausti del reikalavimy laikymosi. Jei jGs pranedate apie susirGpinimqg keliantj dalyka, jus labiau nei kitus
raginame ,Zentiva” atitikties pareigtnui arba per ,Zentiva” pasisakymo linijg pranesti apie visus susirupinimaq
kelianCius dalykus, apie kuriuos zinote, nes priesSingu atveju jusy elgesys taip pat gali bdti laikomas susirapinima
kelianciu dalyku.

Pastaba:

Primename, kad pasisakyti geriau tada, kai problema dar tik yra potenciali arba nedidelé. Taip pavyks
iSvengti dideles problemos.
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Su kuo susisiekti?

Darbuotojai gali kreiptis | savo tiesioginj vadovqg ar kitus vadovas, vietinio personalo skyriaus vadovq, atitikties
pareigung arba per ,Zentiva” pasisakymo linijg. Darbuotojai taip pat gali tiesiogiai susisiekti su direktoriumi
ar konkretaus skyriaus, su kuriuo yra susijusi problema, vadovu. Be to, su itin specifinemis sritimis (pvz., SSA, ITS,
kokybe arba PV) susijusius klausimus galima perduoti tam skirtais kanalais.

Darbuotojai raginami klausimus feikti tiesiai atitikties skyriui per atitinkamaq atitikties pareiging arba per
LZentiva” pasisakymo linijg (kontakfiniai duomenys pateikiami Sio kodekso gale).

Visi nurodyti asmenys turety objektyviai iSklausyti jusy pateikiamag informacijq ir jg greitai, diskretiskai bei
profesionaliai adresuoti atitinkamiems darbuotojams.

Kokia procedura?

Jums pasisakius, asmuo, su kuriuo susisiekete, greitai, diskretiskai ir profesionaliai pagal ,Zentiva” pasisakymo
politikg apdoros gautg informacija. Jei nenurodysite, kad norite likti anonimiski, jGsy pavarde taip pat bus
nurodyta, kad procedura vykty efektyviau ir paskui bdty galima su jumis susisiekti. Asmenys, apie kuriy elgesj
buvo pranesta, bus kuo greiciau informuoti ir bus atlikti reikiami preliminards tyrimai. Del bendradarbiavimo
galima kreiptis ir j kitus susijusius skyrius. Kokiy veiksmy imtis, nuspres atitinkamas skyrius.

Daugiau informacijos rasite ,.Zentiva” visuotinéje pasisakymo politikoje.

Koks atitikties komiteto vaidmuo?

Bendrgja prasme pagrindinis komiteto vaidmuo yra skatinti bei uztikrinti visy ,Zentiva” afitikties reikaly
efektyvumgq ir stebéti susijusiy proceddry efektyvuma. Remiantis ,Zentiva” visuotine pasisakymo politika,
pagrindinis vaidmuo yra priimti, jvertinti ir iSspresti kilusias problemas.

Daugiau informacijos apie dtitikties komitetq ieskokite ,Zentiva” afitikties komiteto jsteigimo visuotingje
politikoje.
Kam mums reikia pasisakymo linijos kaip papildomo istekliaus?

Tikslas — uztikrinti saugy bldg uzduoti klausimus ir pranesti apie su ,Zentiva” susijusias problemas. |prastai
pasisakymo linijg renkamasi fuo atveju, jei asmuo nori likti anonimiskas arba tiesiog apie problemg nenori
diskutuoti asmeniskai.

Ar pranesus apie problemaq gali kilti kokiy bédy?

Apie problemas pranesdti bei klausimus uzduoti galite nebijodami atsakomujuy veiksmy ar kersto, net jei
nurodyti faktai pasirodo esantys netikslUs arba nesiimama jokiy tolesniy veiksmu, jei jus buvote saziningi ir
neturéjote blogy ketinimuy.

Ar imamasi kokiy sankciju, jei problemos pasirodo esancios realios?

Jei aflikus tyrimg paaiskeja, kad nurodyta problema pazeidzia jstatymaq, vidaus procedarg ar Siame kodekse
nurodytus principus arba bet kokig kitg praktikg ir del to ,Zentiva” bendrovei kyla nereikalinga rizika, bus
immamasi taisomujy ir (arba) drausminiy, ir (arba) teisiniy procesiniy veiksmu.
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Atitikties ir pasisakymo linijos kontaktiné informacija:
(galioja nuo 2018 m. lapkricio 12 d.)

compliance@zentiva.com
skaitmeninis tel.; +420 267 242 440
mobilus tel.: +420 725 986 555
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»Zentiva® istorija apie sveikos nuovokos kodeksq - ,,Zentiva®“ supermoteris
e

Kristina, kuriame
LZentiva” skyriuje
dirbate?

Pletros skyriuje.

Vau! Kaip nutiko, kad iliustruojate
LZentiva” sveikos nuovokos kodeksq?

Man patinka piesti ir
iSrasti kg nors nauja.
Man tai suteikia laimes!

Ir man patinka issdkiai!
I$skirti ,Zentiva” is kity
dideliy bendroviy tuo,
kas i$ pradziy pasirode
nereikSminga detalé, buvo
i8§0kis, kurio negaléjau
atsisakyti.

Puikiai padirbéjote! ACi, Kristinal Ir
visiems ,Zentiva” darbuotojams, kurie
galbdt néra taip gerai matomi, bet

puikiai dirba ;-)
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