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Pratarme

,Zentiva® komanda kuria nuostabig vaisty
kompanijg, kuri miljonams pacienty visoje
Europoje ir uz jos riby tiekia aukstos kokybés
vaistus uz prieinama kaina.

Muasy kasdiené veikla yra grindziama
Sesiomis vadinamosiomis supergaliomis
(angl. Superpower?Z): greiciu, patikimumu,
kurybiskumu, bendradarbiavimu, jsitraukimu
ir atsakingumu. BUti atsakingu reiskia ,daryti
tai, kas yra teisinga”. Butent tai yra musy
etikos kodekso esme.

.Zentiva“® dirba laikydamasi visy galio-
janciy jstatymy ir kity teises akty. Mes
suprantame, kad musy veikla yra paremta
pasitikejimu ir tikejimu, kad visi elgiameés
etiskai.



Etikos kodeksas

Vadovo

zodis

py Kiekvienas ,Zentiva” komandos narys padeda jmonei augti. ,Zentiva“ augant, vis daugiau Zmoniy
gali gauti jiems reikalingy aukstos kokybés nebrangiy vaisty. Savo tiekiamais vaistais ir teikiamomis

pagalbinémis paslaugomis ,Zentiva“ reikSmingai prisideda prie visuomenés sveikatos.

Versle, kaip ir gyvenime, turime tik vieng reputacijg, todél ja reikia gerai ripintis. Siandien primami

sprendimai ir pasirinkimai bus vertinami ne tik pagal Siandienos, bet ir pagal rytdienos standartus.

Ziniasklaidoje yra daug pavyzdziy, kai didelés ir gerbiamos farmacijos bendrovés pasirenka tai, kas
tuo metu, atrodo, geriausiai atitinka jy interesus, taciau véliau paaiskéja, kad toks pasirinkimas netinka

pacientams ir sveikatos priezitiros sistemai, todél nukencia tos bendrovés reputacija.

ESirjvairiy Saliy vyriausybés dél konkurencijos teisés pazeidimy farmacijos bendrovéms yra iskélusios
didelio atgarsio sulaukusiy byly. JAV sékmingai baudZiamojon atsakomybén patrauké ne vieng
bendrove ir asmenj pagal UzZsienio korupcinés praktikos jstatyma.

Vienas netinkamas sprendimas gali pakenkti daugelj mety kauptai kompetencijai, todél kiekvieno
,Zentiva" komandos nario praSome visose darbo srityse laikytis nustatyty reikalavimy

ir uzduoti sau klausima: ,ar tai teisinga?". Jei nesate tikri, pasitarkite su kolegomis
ir mUsy teisés, atitikties, Zmogiskyjy istekliy, kokybés ir finansy padaliniy
vadovais. Jei matote misy jmonéje kazka, kas jums atrodo neteisinga — drasiai

apie tai praneskite.

,Zentiva” visada laikosi visy reikalavimy. Mes didZiuojamés savo pasiekimais.
W

Kurkime tokig jmone, kokia norime tapti, ir, kur tik galime, pakelkime kartele.

Nick Haggar
»Zentiva“ generalinis direktorius
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1. MUsy misijq,

musy vertybes,
musy kodeksas

,Zentiva” zmones sieja bendra misija — kuriant ir tiekiant auk$tos kokybés nebrangius

receptinius vaistus ir prekiy Zenklus padéti zmonéms gerai gyventi.

Kiekviena musy vaisty pakuoté padidina pacienty, kurie gauna geriausig medicinine
pagalba, skaiciy, padeda gerinti sveikatos priezilros standartus ir prisideda prie esamy

ir bisimy sveikatos priezitros sistemy.

Misy ,supergalios” (greitis, patikimumas, kurybiSkumas, bendradarbiavimas,
jsitraukimas ir atsakingumas) kartu su mdsy misija ir Siuo kodeksu padeda mums

priimti teisingus sprendimus, jveikti iSSukius ir didziuotis tuo, kg darome.

Siuo kodeksu remiamés priimdami kiekvieng sprendima, kad ir koks nereik§mingas jis

atrodyty. Vadovaujames kodekse jtvirtintomis vertybémis.

Kodeksas taikomas visiems ,Zentiva” darbuotojams ir visiems, kurie veikia ,Zentiva“
jvairs musy jmonés padaliniai.

Dirbame laikydamiesi praktikos kodeksy, galiojanciy Salyse, kuriose vykdome savo
veiklg. ,Zentiva“ taip pat yra pramonés asociacijos ,Medicines for Europe" nare ir
laikosi jos elgesio kodekso. Informacija apie ,Zentiva“ naryste jvairiose organizacijose

pateikiama mdsy svetaingje.
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2. MUsy jsipareigojimas pacientames,
kokybei ir saugumui

Pagrindinis ,Zentiva“ prioritetas — pacienty ir visy Zmoniy, kuriems padedame,
saugumas. Pacientai, sveikatos prieziiros specialistai, prekybos partneriai,

kontroliuojancios institucijos ir vyriausybés pasitiki ,Zentiva“ gaminamais vaistais.

2.1 Musy vaisty kokybé ir saugumas

Mes jsipareigojame uztikrinti, kad visi musy vaistai atitikty aukStus kokybés ir saugumo
standartus, kuriy tikisi masy suinteresuotosios $alys ir kurie nurodyti masy rinkodaros

leidimuose bei vaisty dokumentuose.

Bendradarbiaujame su kontroliuojanciomis institucijomis ir paskirtais inspektoriais /
kokybés organizacijomis, kad uztikrintume nuolatine masy tiekiamy vaisty saugumo ir
veiksmingumo kontrole. Misuy jsipareigojimai yra jtvirtinti kokybes politikoje, kuri aiskiai

pristatoma visose musy svetainese.
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Visi ,Zentiva" kokybés ir saugumo standartai, procesai ir sistemos atitinka gerajg veiklos
praktika, jskaitant gergjg kliniking, laboratorine, moksliniy tyrimy, gamybos, farmakologinio

budrumo ir platinimo praktika.

Mes palaikome visy savo gaminiy kokybe ir sauguma bei reguliariai kontroliuojame Siuos
parametrus. Kiekvienas veiksmas yra atsekamas ir tinkamai registruojamas, kad musy vaistai

buty saugus pacientams.

Nuolatos siekiame tobuléti. Vykdydami farmakologinio budrumo ir saugumo stebéseng,
perzilrime visus partneriy ir pacienty atsiliepimus, jskaitant komentarus, skundus ir pretenzijas.
Mes bendradarbiaujame su kontroliuojan¢iomis institucijomis visoje Europoje ir uz jos riby, kad
galétume reaguoti j naujas problemas ir duomenis, aptiktus platesnéje sveikatos priezidros

sistemoje, atlikti rizikos pacientams vertinima bei imtis nustatyty ir sutarty taisomuyjy veiksmuy.

2.2 Bendradarbiavimas su pacientais ir pacienty
organizacijomis

Tiesioginis rysys su pacientais, jy Seimomis, Salininkais ir pacienty organizacijomis yra svarbus

veiksnys, padedantis nustatyti sveikatos priezitros poreikius.

Bendravimas ir darbas su pacientais ir pacienty organizacijomis vyksta skaidriai, laikantis

galiojan¢iy vietos jstatymy ir kity teisés akty. Bendraujame ne reklamos, o $vietimo ir

palaikymo tikslais.
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3. Musy Zmoneés

Kiekvienas ,Zentiva" narys pasizymi unikaliu jgiidZiy, patirties ir talento deriniu. Kiekvienas

prisidedame prie aukStos kokybés vaisty kirimo, gamybos ir tiekimo Zmonéms, kurie
kasdien nuo jy priklauso. Jmonés reputacija priklauso nuo to, kas mes esame, ka zinome

ir kaip elgiamés. ,Zentiva“ yra puiki vieta dirbti, kur galime buti savimi ir siekti savo tiksly.

3.1 Jvairové ir nediskriminavimas

Mes didziuojameés savo darbo aplinkos jvairove. Gerbiame kiekvieno zmogaus unikaluma.
Nediskriminuojame dél lyties, lytinio identiteto, amziaus, kultdros, religijos, seksualinés
orientacijos, fizinés isvaizdos, sugebéjimy, priklausymo sajungai, politiniy pazidry ir kitos
nuomonés. Misy darbo vieta skatina visus bati savimi, nes tikime, kad autentiSkumas ir

jvairove yra didziulés energijos ir stiprybés Saltinis.

3.2 Zmogaus teisés

,Zentiva" tikisi, kad visi gerbs zmogaus teises. Netoleruojame jokios diskriminacijos,

priekabiavimo, ker§to, bauginimo, pazeminimo, patyciy, nesaziningo ar netinkamo elgesio.

Mes stengiamés tobulinti vidaus procesus, kad savo veikloje nustatytume ir nedelsdami
pasalintume bet kokig rizikg Zmogaus teiséms. Netoleruojame jokiy Siuolaikinés vergoves,

priver¢iamojo darbo ir prekybos Zmonémis formy.

Savodarbuotojams mokame sazininga atlyginima pagal galiojancius teises akty reikalavimus.
Gerbiame darbuotojy teise jungtis j profesines sgjungas — su jomis bendradarbiaujame, kad

pasiektume savo Zmonéms ir jmonei geriausiy rezultaty.

Gerbiame kiekvieno vaiko teise j mokslg ir asmeninj tobuléjimg bei netoleruojame jokios

vaiky darbo formos.
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3.3 Karjera ir asmeninis tobuléjimas

Mes tikime, kad visi musy komandos nariai turi talenty, ir esame pasiryze padéti savo darbuotojams
mokytis ir augti, kad jie galéty atskleisti savo stiprigsias puses ir jomis prisidéti prie musy jmonés
veiklos. Aktyviai skatiname asmeninj ir profesinj tobuléjimg — tai reguliariai perzidrime pagal
,Zentiva” talenty ugdymo ir asmeninio tobuléjimo programa. Parama asmeniniam tobuléjimui ir

augimui vykdoma skaidriai, organizuojant asmeninius pokalbius ir komandos vertinimus.

3.4 Saugi ir sveika darbo vieta

Mes labai palaikome savo komandy gerove ir sunkiai dirbame, kad apsaugotume ir skatintume
darbuotojy sauga ir sveikata. Laikomeés galiojancios darbo saugos ir pramoninés higienos politikos,
jstatymuy, taisykliy ir standarty, kad uztikrintume, jog visi darbe jaustysi saugus. Atliekame jprastus
rizikos vertinimus ir raginame visg savo komandg prisiimti atsakomybe uz sveikatg ir sauga.
Tokiu badu galime nuolat mazinti nelaimingy atsitikimy darbo vietoje rizikg ir uztikrinti, kad bty
jdiegti veiksmingi kontrolés mechanizmai. ,Zentiva“ uztikrina savo darbuotojy sveikatg ir saugg

igyvendindama programa , #WeCare — esame atsakingi".

3.5 Prekyba pasinaudojant viesai neatskleista
informacija

Kartais,Zentiva"“ darbuotojas (-ai) gali dalyvautiprojektuose, kuriuose trecioji Salis dalijasi sumumis
savo konfidencialia informacija pagal konfidencialumo ar informacijos neatskleidimo susitarima.
Visi ,Zentiva" darbuotojai privalo laikytis konfidencialumo susitarimo salygy iki jo galiojimo
pabaigos. Be 1o, jei tokia informacija yra susijusi su jmone, kurios akcijomis prekiaujama viesai,
perziurima, kiek tokia informacija gali turéti jtakos akcijy kainai. Jei laikoma, kad tokia informacija
gali tureéti jtakos akcijy kainai, sudaromas asmeny, turin€iy viesai neatskleistos informacijos,
sgrasas ir Siems asmenims draudziama nustatytg laikotarpj tiesiogiai ar netiesiogiai investuoti
j ta jmone. Misy darbuotojai privalo laikytis jmonés politikos dél prekybos pasinaudojant viesai

neatskleista informacija.

Mes tikimés, kad miisy darbuotojai elgsis etiskai ir laikysis ,,Zentiva“ etikos kodekso. Visi
esame bendrovés atstovai, todél visi turime elgtis atsakingai. PaZeidus etikos kodeksa,
atitinkamam darbuotojui gali buti taikomos drausminés nuobaudos. Rimto pazeidimo
atveju darbuotojas gali biiti atleistas iS darbo, o apie pazeidimg bus pranesta atitinkamoms
institucijoms.
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4. Musy
poveikis

Kiekvienas naujas ,Zentiva“ vaistas sumazina to vaisto kaing Salies sveikatos
priezidros sistemai. Yra daug jrodymy, kad didéjant konkurencijai ir mazéjant vaisty
kainai, daugiau pacienty gauna vadinamajj ,aukso standarto” vaista. Sis indélis j
visuomeneés sveikatos uztikrinima yra didziulis. Kasmet ,Zentiva“ padeda milijonams
pacienty gyventi geriau ir sveikiau, tuo paciu sutaupydama sveikatos prieziuros

sistemai Simtus milijony eury.

Mes nuolat investuojame j mokslinius tyrimus ir technologine plétra, kad sukurtume
bioekvivalentisky vaisty Europos ir kitoms Salims, taip pat stengiamés tobulinti
pacientams skirtus vaistus, derinti naujus vaistus ir pasidlyti naujovisky gydymo
budy, kad bity atliepti nepatenkinti pacienty poreikiai.

Dirbdami suvokiame tvarumo svarba. Mes siekiame nuolat mazinti savo poveikj

aplinkai, nes visi gyvename toje pacioje planetoje.
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'i__

4.1 Aplinkos tvarumas

2
Esame jsitiking, kad reikia saugoti aplinkg ir Pla netzf
N

skatinti aplinkos tvaruma. Sutelkdami démesj j
savo misijg, taip pat stengiamés apriboti savo

veiklos poveikj aplinkai visg musy produkty gyvavimo cikla.

Musy bendras tikslas — iki 2030 m. pasiekti, kad vykdant masy veikla j aplinkg neblty iSmetamas
anglies dioksidas. Tam parengéme energijos ir vandens vartojimo, atlieky tvarkymo ir biologinés

jvairovés programa. Turime imtis veiksmy Siandien, kad rytojus bty tvarus.

,Zentiva" rdpinasi mus supancia aplinka, todel remiame savo programg ,PlanetZ”, kuri apima

visus veiksmus, kuriy imameés, norédami padéti iSsaugoti savo planeta.

4.2 Moksliniai tyrimai ir technologiné plétra

Musy produktai atspindi mdsy jmonés novatoriskg pozilrj. Esame tvirtai jsipareigoje savo
pacientams tiekti aukstos kokybés nebrangius vaistus. Siekiame meistriSkumo ir visada
ieSkome novatorisky sprendimy, kaip pagerinti savo produkty kokybe ir sauga. Masy vaisty

kdrimo komanda glaudziai bendradarbiauja su gerbiamais mokslininkais ir akademikais

vykdydama moksliniy tyrimy veiklg, kuri padeda masy pramonei judéti j priekj.
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4.3 Socialiné Ziniasklaida

,Zentiva" darbuotojai yra atsakingi uz viskg, kg jie kasdien daro. Socialiné Ziniasklaida tapo

pagrindiniu komunikacijos ir bendravimo kanalu, ir mes visi suprantame jos didziulj poveik|.

MUsy darbuotojai yra mdsy ambasadoriai, todél jie yra musy jmonés veidas. Socialinés
Ziniasklaidos mokymai yra musy naujy darbuotojy orientavimo programos dalis ir apima

informacija apie tai, kas ir kaip bendrauja Siais kanalais.

Kiekvienas darbuotojas asmeniskai atsako uz savo Zodzius. Darbuotojai kalba kaip fiziniai
asmenys, 0 ne musy jmoneés atstovai, iSskyrus atvejus, kai jie yra jgalioti tai daryti, bet net ir
tada laikomés oficialios pozicijos, dél kurios susitariama viduje, ir niekada neatskleidziame
konfidencialios informacijos. Mes Zinome, kad bet kokia perduota informacija gali buti naudojama
musy jmoneés interesams uzgincyti, ypac kai zodziai néra kruop$ciai parinkti.

Atskleisdami savo (darbo) santykius su ,Zentiva” internete, aiskiai nurodome, kad tai yra masy
teiginiai, mintys ir (arba) nuomoné, kuri neatspindi masy jmonés pozicijos.

Turime nepamirsti, kad bet koks jrasas socialinéje Ziniasklaidoje gali buti neribota laikg prieinamas
visame pasaulyje, o perduotos informacijos konfidencialumas ir vientisumas néra uztikrinti. Be
to, bendrindami turinj, skirtg tik sveikatos priezitros specialistams, visada turime jsitikinti, kad

laikomasi visy susijusiy vidaus taisykliy ir taikomy teisés akty reikalavimy.
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5. Musy
veikla

»Zentiva“” vykdo saziningag ir skaidrig veikla. Misy verslas yra paremtas
pasitikéjimu, todél uztikriname, kad konkuruojame etiSkai ir teisingai. VisiSkai
netoleruojame korupcijos ir kysininkavimo bei tikimés to paties i$ kity. Pries
pradédami bendradarbiauti su treciosiomis Salimis, atliekame derama patikrinima
ir rizika grindZiama reputacijos patikra. Grieztai laikomés vidaus taisykliy ir

pramonés standarty.

Rinkdamiesi prekes ir paslaugas, kruops$ciai renkamés ir savo tiekéjus. ,Zentiva“
reikalauja, kad tiekéjai laikytysi jos tiekéjy elgesio kodekso, kuriame apibendrinti

pagrindiniai sveikatos, saugos, verslo etikos, aplinkos ir darbo reikalavimai.

Daugiau informacijos pateikiama Tiekeéjy elgesio kodekse.
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5.1 Bendradarbiavimas su sveikatos prieziuros
specialistais

,Zentiva" kasdien dirba su jvairiais sveikatos prieZilros specialistais. Mdsy pardavimo
komandos kalbasi su gydytojais, vaistininkais, didmenininkais, platintojais ir ligoniniy pirkimy

ir (arba) komercinemis salygomis (kai pokalbis yra komercinio pobddzio).

Mes skelbiame informacijg apie veiklg, kurios ,Zentiva” vardu imasi sveikatos priezidros

specialistai. Nesitlome ir neprasome jokiy netinkamy mokéjimy ar kity perleidziamy verciy.

Veikla, susijusi su kongresais, nuolatiniu medicininiu Svietimu, mokomaja medziaga, méginiy
émimu, edukaciniais susitikimais, reklaminiais elementais, medicinos reikmenimis ir
nedidelés vertés dovanomis, yra grieztai kontroliuojama pagal jmmonés politikg, teisés normas

ir pramonés standartus.

5.2 Bendravimas su tre¢iosiomis salimis

Kaskart bendradarbiaudami su tre€iosiomis Salimis, grieztai laikomés visy teisés akty ir

vidaus taisykliy.

Visada uztikriname, kad bendradarbiaujame su patikimais partneriais, kurie atitinka mudsy
etisko elgesio reikalavimus. Mes tikimés, kad musy tiekéjai laikysis masy tiekéjy elgesio
kodekso, ir atliekame vertinimg, kad jsitikintume, jog tiekéjas laikosi musy reikalavimy,

susijusiy su aplinka, valdymu ir socialiniais verslo aspektais.

Remdami ar organizuodami renginj, laikomés savo vidaus taisykliy ir visada jsitikiname, kad

buty vykdomi tokiai veiklai nustatyti reikalavimai.

Bendraujant su politikais ,Zentiva“ veiklai ir verslo interesams atstovaujama skaidriai, remiantis
aiSkiais argumentais ir atitinkamais duomenimis. Visiems veiksmams turi pritarti ,Zentiva”

generalinis direktorius. Tokia veikla jokiu budu negali apimti politinés paramos ar remimo.

Msy darbuotojai privalo laikytis jmonés politikos dél bendravimo su treciosiomis Salimis,

jimonés politikos dél ,Zentiva" ir treCiyjy Saliy renginiy bei jmonés deramo patikrinimo gairiy.
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5.3 Kova su kysSininkavimu ir korupcija

,Zentiva" nedalyvauja jokioje kySininkavimo ar korupcijos veikloje, nepriklausomai nuo galimos
vietos praktikos ar paprocCiy. Esame visapusiskai jsipareigoje kovoti su visy formy korupcija

(jskaitant netiesiogine ir pasyviaja).

uztikrinti, kad jos nevykdo veiklos, kuri yra arba gali bati suvokiama kaip kysSininkavimas ar

korupcija. Sias taisykles taikome ir vieSuosiuose pirkimuose.

Daugiau informacijos pateikiama jmonés politikoje dél kovos su kysininkavimu taisykliy.

5.4 Interesy konfliktas

,Zentiva" reikalauja, kad visi darbuotojai oficialiai nustatyty galimus ar faktinius interesy
konfliktus ir deklaruoty visas i$ tre€iyjy Saliy gautas dovanas. Gautos dovanos turi bati

nedidelés ir atitinkancios pramonés standartus.

Interesy konfliktus fiksuoja, perzilri ir mazina ,Zentiva” zmogiskyjy istekliy ir atitikties

komandos, siekdamos uztikrinti, kad jie neturéty jtakos asmens ar komandy gebéjimui

visapusiskai atstovauti ,Zentiva“ interesams.

,Zentiva"komanda susilaiko nuo bet kokios politinés veiklos ir uztikrina, kad visus sprendimus,
kuriais gali pakenkti kity interesams arba kuriuose musy objektyvumas gali bati gincijamas,

perduotume aukstesnés grandies vadovams.

Musy darbuotojai privalo laikytis jmonés politikos dél interesy konflikty.

5.5 Kova su pinigy plovimu

Esame jsipareigoje visapusiskai laikytis visy galiojanciy kovos su pinigy plovimu ir terorizmu
jstatymy. Savo veiklg vykdome su gerbiamais partneriais, naudodami léSas, gautas i$
teiséty Saltiniy ir teisétos veiklos. Susilaikome nuo bet kokiy jtartiny operacijy ir praneSame

atitinkamoms institucijoms apie visus pinigy plovimo pozymius.
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5.6 Antimonopoliniai ir konkurencijos teisés aktai

,Zentiva" netoleruoja jokio elgesio, kuris uzkerta kelig laisvai ir sgZiningai konkurencijai, ja
riboja ar iskraipo. Mes visada saziningai ir atsakingai dirbame su treCiosiomis Salimis ir
tikimés to paties i$ kity. Nedvejodami nutraukiame bet kokias diskusijas su trecigja Salimi,

kuri gali pazeisti Sias taisykles.

Su tre€iosiomis Salimis bendraujame laikydamiesi visy galiojanciy konkurencijos jstatymu.

5.7 Atitiktis prekybos reikalavimams

,Zentiva" laikosi visy galiojanciy eksporto, importo ir prekybos jstatymuy, jskaitant susijusius
su embargu ir sankcijomis, taip pat muitinés ir kovos su boikotu jstatymus. Turime veiksmingg
atitikties prekybos reikalavimams uztikrinimo programa, kuri apima ir atmesty Saliy sgrasy

tikrinimg. Musy darbuotojai privalo laikytis jmonés politikos del ekonominiy sankcijy.

5.8 Rinkodaros ir pardavimo veikla

Reklamuodami savo vaistus visada vadovaujames gergja moksline ir reklamine praktika. Visa
mUsy pateikiama informacija (spausdintine, elektronine ar Zodine forma) yra tiksli, objektyvi,
subalansuota, pagrjsta, moksliskai naujausia, patikima ir atitinkanti galiojan¢ius mokslinius
duomenis ir galiojancius jstatymus. Pateikiama informacija yra prieinama vietos kalba, jos

gavejams suprantama forma.
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Visa musy reklaminé medziaga atitinka atitinkamus jstatymus ir rinkodaros leidimus arba

informacinius dokumentus, galiojancius $alyje, kurioje vykdoma reklaminé veikla.

Vaistg reklamuojant visuomenei, laikomasi specialiy papildomy reikalavimy. Atitinkamoje
reklamoje visada nurodoma, kad tai yra vaisto reklama, ir gavéjui suteikiama galimybé

susidaryti savo nuomone.

Bendraudami su savo klientais ir (arba) sveikatos priezilros specialistais visada uztikriname,
kad mdsy reklaminé veikla bty vykdoma etiskai. Mes nesiimame nesaziningy, klaidinandiy

ar apgaulingy veiksmuy. Visi agresyvus pardavimo bddai yra nepriimtini.

5.9 Duomeny privatumas

,Zentiva" visada aiskiai nurodo, kokius asmens
duomenisjitvarko. Duomeny privatumo srityje grieztai
laikomés galiojanciy teisés akty, atsizvelgiame |
vietos aplinkybes ir vykdome vietos teisés akty

reikalavimus.

Mes renkame, naudojame, atskleidziame ar saugome

asmens duomenis tik tam tikram, teisétam ir batinam

tiksluiir niekada ilgiau nei reikalaujama. Laikomeés visy

W %

A

MUsy darbuotojai privalo laikytis jmonés asmens duomeny tvarkymo politikos.

asmens duomeny apsaugos standarty ir to paties
tikimés i$ savo partneriy, nesvarbu, ar jie yra Europos

Sajungoje, Europos ekonominéje erdveje ar kitur.

5.10 Konfidencialumas ir kibernetinis saugumas

,Zentiva" veikia labai konkurencingoje komercinéje aplinkoje, ir kiekvienas darbuotojas yra
atsakingas uz jmones praktinés patirties, komerciniy paslapciy ir intelektinés nuosavybés

apsauga.

Kai kuriais atvejais, kilus teisiniam gincui ar atliekant iSorés tyrimag, ,Zentiva“ darbuotojai
privalo i§saugoti informacijg, susijusig su tam tikru klausimu. Kur tinkama, apie batinybe
iSsaugoti tam tikrg medziaga, dokumentus, bylas, jrasus ir el. laisSkus prane$a ,Zentiva“ teisés
padalinys.
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Kibernetinis saugumas yra svarbus aspektas, padedantis uztikrinti musy veiklos, informacijos
srauty, sistemy, procesy ir intelektinés nuosavybés vientisuma. Visi darbuotojai privalo laikytis
musy IT ir duomeny saugumo taisykliy. Kibernetiniy nusikaltimy grésmé yra didziulé, o mes
esame stipris tiek, kiek yra stipri masy silpniausia grandis. Bet koks IT ir (arba) duomeny
saugumo taisykliy pazeidimas gali kelti pavojy jmonei. UZ tokius pazeidimus taikomos

drausminés nuobaudos ir atleidimas i$ darbo.

5.11 Vidaus kontrolé, tiksliy ataskaity teikimas
ir apskaita

,Zentiva" teikia skaidrias ir tikslias ataskaitas, kad jos suinteresuotosios Salys matyty tikrajg

padét]. Esame atsakingi ir atskaitingi uz tikslios apskaitos ir jrady tvarkyma.

Finansines ataskaitas rengiame pagal visuotinai pripazintg apskaitos praktikg ir tarptautiniu
mastu pripazintus apskaitos standartus. Turime tinkama finansinés atskaitomybés vidaus
kontrolés sistema, uztikrinancia, kad buty laiku parengtos tikslios finansinés ataskaitos, kuriose
nebdty reik§mingy iskraipymy dél suk&iavimo ar klaidy. Kasmet atliekamas nepriklausomas
musy veiklos auditas.
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6. Raginimas
pranesti

Mes raginame savo darbuotojus ir partnerius pranesti apie bet kokius faktinius arba
jtariamus nusiZengimus ar pazeidimus. Drasa kalbéti yra pasitikéjimo viduje ir iSoréje
pagrindas. Mes atidzZiai iSklausome visas problemas ir nedelsdami, objektyviai ir
diskretiskai jas sprendziame. UZtikriname, kad nebus imtasi jokiy atsakomyjy veiksmy

prie$ asmenj, kuris saziningai pranesa apie netinkamus veiksmus.
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6.1 Kada pranesti?

Prasome pranesti, kai sgziningai, neturéedami jokiy blogy ketinimy pastebite kokig nors
problema. Taip pat visada galima uzduoti klausimus, susijusius su reikalavimy laikymusi.

Anksti imdamiesi tinkamy veiksmy galime isvengti klaidy.

6.2 Kur kreiptis?

Visi turime laikytis reikalavimy, todél vieni svarbiausiy pokalbiy vyksta darbo aplinkoje,
kurioje galima iSreiksti savo susirpinima kity aptariamais klausimais. Tuo paciu metu
daugelis Zzmoniy jauciasi patogiau kalbédami su atitinkamu atitikties departamento

darbuotoju arba skambindami j ,Zentiva“ pasitikéjimo linija.

Darbuotojai taip pat gali kreiptis j savo tiesioginj vadova, kita ar aukStesnés grandies
vadova, vietos Zmogiskyjy iStekliy vadova ir (arba) ,Zentiva“ vykdomojo komiteto

narius.

Atitikties departamento ir pasitikéjimo linijos
kontaktiniai duomenys:

compliance@zentiva.com Anoniminius laiSkus galima
Tel.: +420 267 242 440 siysti adresu:

Mob.: +420 725 986 555 :
Zentiva Group, a.s.

Head of Compliance
U Kabelovny 529/16
102 00 Prague 10, Czech Republic

Musy darbuotojai privalo laikytis jmonés politikos dél pranesimo apie pazeidimus.
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