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PRATARME

Jmonéje ,Zentiva’ esame jsipareigoje tiekti aukStos kokybés ir
jperkamus vaistus zmonéms, kurie kasdien nuo jy priklauso.

Kurdami, gamindami ir tiekdami savo produktus keiciame daugiau
nei 100 milijony Zmoniy gyvenima. Suvokiame savo atsakomybe
Ir rupinamés savo darbuotojais, zmonémis, kuriems padedame,
partneriais ir musy planeta. Buti atsakingam reiskia ,daryti tai, kas
teisinga”. Butent tai yra esmé.
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ZODIS

' ’ Kiekvienas ,Zentiva® komandos narys pasitelkia savo unikalius

talentus, kad jgyvendinty musy tikslg - uztikrinti aukstos kokybeés ir
jperkamy vaisty tiekimg zmonems, kurie kasdien nuo jy priklauso. Kai
~Zentiva® gerai sekasi, daugiau Zmoniy gauna jiems reikalingy vaisty.
Reiksmingai prisidedame prie visuomenés sveikatos Europoje ir uz jos
riby. Tai mus motyvuoja teikti paslaugas.

Versle, kaip ir gyvenime, turime tik vieng reputacijg, todél ja reikia rupintis.
Siandien priimami sprendimai ir pasirinkimai bus vertinami ne tik pagal
Siandienos, bet ir pagal rytdienos standartus.

Vienas netinkamas sprendimas gali pakenkti daugelj mety kauptai kompe-
tencijai, todél kiekvieno ,Zentiva" komandos nario praSome visose darbo
srityse ne tik laikytis nustatyty reikalavimy, bet ir zvelgti | ateitj. Jel nesate
tikri, pasitarkite su kolegomis ir musy teisés, atitikties, zmogiskyjy istekliy,
kokybés ir finansy padaliniy vadovais. Jei matote musy jmonéje kazka, kas
Jums atrodo neteisinga — drasiai apie tai praneskite.

,Zentiva® visada laikosi visy reikalavimy. Didziuojamés savo pasiekimais.
Zvelkime | ateitj ir kurkime tokig jmone, kokia norime tapti, kelkime kartele
Ir standartus bei bukime pavyzdziu sveikatos prieziuros pramonéje, kad
zmones ir partneriai patikéty, kad elgiamés teisingai.

Steffen Saltofte
»Zentiva“ generalinis direktorius
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WW/W ‘e,
MUSU KODEKSAS

Jmonéje ,Zentiva® mus sieja bendras tikslas — kuriant ir tiekiant aukstos
kokybés receptinius vaistus uz prieinamg kaing bei vartojimo prekiy
zenklus, uztikrinti sveikatg ir gerove visoms kartoms ir padéti zmonéms
gerai gyventi.

Kiekviena musy pristatyta vaisty pakuoté padidina Zmoniy, kurie gauna
geriausig Jy medicininius poreikius atitinkantj gydyma, skaiciy, padeda
gerinti sveikatos prieziuros standartus ir prisideda prie esamy ir busimy
sveikatos priezitros sistemy tvarumo.

Masy vertybés (atskaitomybé, autentiSkumas, drasa, bendradarbiavi-
mas ir pasitikéjimas) kartu su musy tikslu ir Siuo kodeksu padeda mums
priimti tinkamus sprendimus, jveikti isSukius ir didziuotis tuo, kg darome.

Siuo kodeksu remiamés priimdami kiekvieng sprendima, kad ir koks
nereikSmingas jis atrodyty. Dirbame vadovaudamiesi Siame kodekse
jtvirtintomis vertybémis.

Kodeksas taikomas visiems ,Zentiva" darbuotojams ir visiems, kurie veikia
,Zentiva" vardu. Jame apibendrinami pagrindiniai principai ir nurodomos
pagrindinés sritys, kurias prizidri jvairds musy jmonés padalinial.

Dirbame laikydamiesi praktikos kodeksy, galiojanciy Salyse, kuriose
vykdome savo veiklg. ,Zentiva" taip pat yra pramonés asociacijos
,Medicines for Europe" naré ir laikosi jos elgesio kodekso. Informacijaapie
,Zentiva" naryste jvairiose organizacijose pateikiama musy svetaingje.




Yfdas agoasssyapinac
ZMONE

SAUGUMUI

Etikos kodeksas

S, KOKYBEI IR

Pagrindinis ,Zentiva" prioritetas - visy Zmoniy, kuriems padedame, saugumas. Zmonés,
sveikatos prieziuros specialistai, prekybos partneriai, reguliavimo institucijos ir vyriausybes

pasitiki ,Zentiva“ gaminamais vaistais.

1.1 Musy vaisty kokybé ir
saugumas

Jsipareigojame uztikrinti, kad visi musy vaistai
atitikty aukstus kokybésir saugumo standartus,
kuriy tikisi musy suinteresuotosios Salys ir
kurie nurodyti musy rinkodaros leidimuose bei
vaisty dokumentuose.

Bendradarbiaujame su reguliavimo instituci-
jomis ir paskirtais inspektoriais / kokybés orga-
nizacijomis, kad uztikrintume nuolatine musy
tiekiamy vaisty saugumo ir veiksmingumo
kontrole. Musy jsipareigojimai jtvirtinti kokybés
politikoje, kuri aiskial pristatoma visose musy
svetainése.

Visi ,Zentiva" kokybés ir saugumo standartai,
procesal Ir sistemos atitinka gerajg veiklos
praktika, jskaitant gergja
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klinikine,  laboratorine,  moksliniy  tyrimy,
gamybos, farmakologinio budrumo ir platinimo
praktikg.

Rupinamés visy savo gaminiy kokybe ir
saugumu  bei reguliariai  kontroliuojame
Siuos parametrus. Kiekvienas veiksmas yra
atsekamas ir tinkamai registruojamas, kad
musy vaistai buty saugus visiems.

Nuolat siekiame tobuléti. Vykdydami farma-
kologinio budrumo ir saugumo stebéseng,
perziurime  visus partneriy ir  pacienty
atsiliepimus, jskaitant pastabas, skundus ir
pretenzijas. Bendradarbiaujame su requliavimo
institucijomis visoje Europoje ir uz jos riby,
kad galétume reaguoti | naujas problemas
ir duomenis, aptiktus platesnéje sveikatos
prieziuros sistemoyje, atlikti rizikos vertinimus ir
imtis nustatyty bei sutarty taisomyjy veiksmy.
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1.2 Bendradarbiavimas su \/

pacientais ir pacienty organ-
izacijomis

Tiesioginis rySys su pacientais, jy Seimomis,
Salininkais ir pacienty organizacijomis yra
svarbus  veiksnys, padedantis  nustatyti
sveikatos priezitros poreikius.

Bendravimas ir darbas su pacientais ir pacienty
organizacijomis vyksta skaidriai, laikantis
galiojanciy vietos jstatymy ir kity teisés
akty. Bendraujame ne reklamos, o Svietimo ir
palaikymo tikslais.




ZMONES
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Kiekvienas ,Zentiva"“ narys pasitelkia savo unikalius talentus, sutelktus j vieng bendra tiksla
- uztikrinti laisva galimybe gauti aukstos kokybeés vaisty uz prieinama kaing zmonéms, kurie
kasdien nuo jy priklauso. Tai, kas mes esame, kg zinome ir kaip elgiameés, leidzia mums issiskirti
- tuo tikslu taikome tvirtai pagrjstus papildomus darbo metodus. Tikime, kad sveikatos prieziiira
turi buti teise, o ne privilegija, todel remiame ir jtraukiame visus. Jtraukumas jau yra misy

mintyse, Sirdyse ir rankose!

2.1 |vairove ir
nediskriminavimas

DidZiuojamés savo darbo aplinkos )vairove.
Gerbiame  kiekvieno  Zmogaus unikaluma.
Nediskriminuojame dél lyties, lytinés tapatybeés,
amziaus, kultros, religijos, seksualinés orienta-
cijos, fizinés iSvaizdos, gebejimy, priklausymo
profesinéms sgjungoms, politiniy irkity pazitry.
Musy darbo vieta skatina visus buti savimi,
nes tikime, kad autentiSkumas ir jvairové yra
didZiulés energijos ir stiprybés Saltinis.

2.2 Zmogaus teisés
,Zentiva" tikisi, kad visi gerbs Zmogaus teises.
Netoleruojame jokios diskriminacijos, prieka-

biavimo, kersto, bauginimo, pazeminimo,
patyCiy, nesaziningo ar netinkamo elgesio.
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Stengiamés tobulinti vidaus procesus, kad
savo veikloje nustatytume ir nedelsdami
pasalintume bet kokig rizikg, susijusig su
pagarba Zmogaus teiséms. Netoleruojame
jokiy Siuolaikinés vergoves, priverciamojo
darbo ar prekybos zmonémis formy.

Savo darbuotojams mokame  s3Ziningg
atlyginimg pagal galiojanCius teisés akty
reikalavimus.  Gerbiame darbuotojy teise
jungtis | profesines sgjungas — Su jomis
bendradarbiaujame, kad pasiektume savo
Zmonéms Ir jmonel geriausiy rezultaty.

Gerbiame kiekvieno vaiko teise j mokslg bei
asmenin;j tobuléjimg ir netoleruojame jokios
vaiky darbo formos.
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2.3 Karjera ir asmeninis
tobuléjimas

Tikime, kad visi musy komandos nariai turi
talentg, ir esame pasiryZe padéti savo darbu-
otojams mokytis ir augti, kad jie galéty atskleisti
savo stiprigsias puses ir jomis prisidéti prie
musy jmonés veiklos. Aktyviai skatiname
asmeninj ir profesin] tobuléjimg — tai requliariai
perziirime pagal ,Zentiva" talenty ugdymo ir
tobuléjimo  programg. Parama tobulgjimui
Ir augimui teikiama skaidriai, organizuojant
asmeninius pokalbius ir komandos vertinimus.

2.4 Saugi ir sveika darbo
vieta

Labai palaikome savo komandy gerove
ir sunkiai dirbame, kad apsaugotume ir
skatintume darbuotojy saugg ir sveikata.
Laikomés galiojancios darbo saugos ir
sveikatos darbe politikos, jstatymy, taisykliy
Ir standarty, siekdami uztikrinti, kad visi darbe
jaustysi saugus. Atliekame |jprastus rizikos
vertinimus ir raginame visg savo komanda
prisiimti atsakomybe uZ sveikatg ir saugg.
Tokiu budu galime nuolat mazinti nelaimingy
atsitikimy darbo vietoje rizikg ir uztikrinti, kad
buty jdiegti veiksmingi kontrolés mechanizmai.
,Zentiva® rupinasi savo darbuotojy sveikata
Ir sauga, vykdydama reguliarias informuotu-
mo didinimo kampanijas ir jgyvendindama
programg ,Sveikatos ir gerovés akademija”.

2.5 Prekyba pasinaudojant
vieSaineatskleistainformacija

Kartais ,Zentiva“ darbuotojas (-ai) gali dalyvauti
projektuose, kuriuose trecioji Salis dalijasi su
mumis savo konfidencialia informacija pagal
konfidencialumo ar informacijos neatskleidimo

susitarima. Visi ,Zentiva" darbuotojai privalo
laikytis konfidencialumo susitarimo salygy ikijo
galiojimo pabaigos. Be to, jei tokia informacija
yra susijusi su jmone, kurios akcijomis prekiau-
jama viesai, perziturima, kiek tokia informacija
gali turéti jtakos akcijy kainai. Jei laikoma,
kad tokia informacija gali turéti jtakos akcijy
kainai, sudaromas asmeny, turinCiy vieSai
neatskleistos informacijos, sgrasas ir Siems
asmenims draudziama nustatytg laikotarp)
tiesiogiai ar netiesiogiai investuoti j tg jmone.

Musy darbuotojai privalo laikytis jmonés
politikos del prekybos pasinaudojant viesai
neatskleista informacija.

Tikimes, kad musy darbuotojai elgsis etiskai
ir laikysis ,Zentiva“ etikos kodekso. Visi
esame bendrovés atstovai, todeél visi turime
elgtis atsakingai. Pazeidus etikos kodeksy,
atitinkamam darbuotojui gali buti taikoma
drausminé atsakomybé. Rimto pazeidimo
atveju darbuotojas gali buti atleistas is darbo,
o apie pazeidimg bus pranesta atitinkamoms
institucijoms.
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Kiekvienas naujas ,Zentiva“ vaistas sumazina to vaisto kaing Salies sveikatos prieziuros sistemai.
Yra daug jrodymy, kad didejant konkurencijai ir mazejant vaisty kainai, daugiau zmoniy gauna
,aukso standarto” vaista. Sis indélis j visuomenés sveikatos uztikrinima yra didziulis. Kasmet
.Zentiva" padeda milijonams Zmoniy gyventi geriau ir sveikiau ir kartu sutaupo sveikatos

priezitros sistemai Simtus milijony eury.

Nuolat investuojame j mokslinius tyrimus ir plétra, kad sukurtume biologiskai lygiaverciy vaisty
Europos ir kitoms salims, taip pat stengiames tobulinti zmonems skirtus vaistus, derinti naujus
vaistus ir pasiulyti naujovisky gydymo budy, kad buty atliepti nepatenkinti zmoniy poreikiai.

3.1 Tvarumas

RUpinamés savo Zmonémis, partneriais ir
musy planeta. Visiems uztikriname sveikatg ir
gerove bei kasdien zmonéms tiekiame aukstos
kokybés ir jperkamus vaistus. Tai darome
sveiku ir tvariu budu. Kad tai pasiektume,
taikome ASV (aplinkos, socialinius ir valdymo)
kriterijus.

Manome, kad Zmonés ir tvarumo tema turi eiti
ISvien, kad reikalai pajudéty IS vietos. Viskas
prasideda nuo to, kad kiekvienas IS musy
turime keisti savo gyvenimo budg ir prisidéti
prie sveikesnés ateities, kad kitos kartos galéty
dZiaugtis gyvenimu Zeméje taip pat kaip ir mes.

Kadangi atskaitomybé yra musy vertybiy
sistemos dalis, tikimés, kad kiekvienas musy
komandos narys ir kiekvienas partneris, su
kuriuo  bendradarbiaujame, laikysis musy
tvarumo strategijos ir veiklos darbotvarkes.
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Strategijos esmé — rizikos ir reikSmingumo
vertinimas, pagrjstas intensyviu suinteresuoty-
Ju Saliy dialogu. Kaip komanda jsipareigojome
siekti 17 darnaus vystymosi tiksly, kuriuos
parengé Jungtinés Tautos, bendradarbiauda-
mos su 193 valstybémis narémis, ir daug
investuojame | aplinkos apsaugg ir biologine
jvairove.

Esame vaisty gamintojai, todél jsipareigojome
kiek jmanoma sumazinti iSmetamyjy tersaly
kiekj ir paskelbéme savo tikslg — iki 2030 m.
pasiekti, kad vykdant masy veiklg J aplinkg
nebuty iSmetamas anglies dioksidas. Be to,
investuojame | energijos, elektros, vandens
vartojimo ir atlieky tvarkymo efektyvumo
programas.
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3.2 Moksliniai tyrimai ir plétra

Musy produktai atspindi musy jmonés nova-
toriskg pozidrj. Esame tvirtai jsipareigoje savo
pacientams tiekti aukstos kokybés vaistus uz
prieinamg kaing. Siekiame meistriskumo ir
visada ieSkome novatorisky sprendimy, kaip
pagerinti savo produkty kokybe ir saugg. Musy
vaisty kurimo komanda glaudziai bendradarbi-
auja su gerbiamais mokslininkais ir akademi-
kais vykdydama moksliniy tyrimy veikla, kuri
padeda musy pramonei judeéti j priek.

3.3 Socialiné ziniasklaida

,Zentiva" darbuotojai yra atsakingi uz viskg,
kg jie kasdien daro. Socialiné Ziniasklaida
tapo pagrindiniu komunikacijos ir bendravimo
kanalu, ir mes visi suprantame jos didZiul]
poveik].

Musy darbuotojai yramusy ambasadoriai, todeél
Jie yra musy jmones veidas. Socialinés Ziniask-
laidos mokymai yra musy naujy darbuotojy ori-
entavimo programos dalis ir apima informacija
apie tal, kas ir kaip bendrauja Siais kanalais.

Kiekvienas darbuotojas asmeniskai atsako uz
savo zodzius. Darbuotojai kalba kaip fiziniai
asmenys, 0 ne musy jmonés atstovali, iSskyrus
atvejus, kai jie yra jgalioti tai daryti, bet net ir
tada laikomés oficialios pozicijos, dél kurios
susitariama viduje, ir niekada neatskleidziame
konfidencialios informacijos. Zinome, kad bet
kokia perduota informacija gali buti naudojama
musy jmoneés interesams uzgincyti, ypac kai
ZodZial néra atsargiai parinkti.

Atskleisdami savo (darbo) santykius su
,Zentiva" internete, aiskiai nurodome, kad tai
yra masy teiginiai, mintys ir (arba) nuomoné,
kuri neatspindi musy jmonés pozicijos.

Turime nepamirsti, kad bet koks jrasas social-
inéje ziniasklaidoje gali buti neribotg laikg
prieinamas visame pasaulyje, o perduotos
informacijos konfidencialumas ir vientisumas
néra uztikrinti. Be to, bendrindami turinj, skirta
tik sveikatos priezitros specialistams, visada
jsitikiname, kad laikomasi visy susijusiy vidaus
taisykliy ir taikomy teisés akty reikalavimy.




VEIKLA

~Zentiva“ vykdo sazininga ir skaidria veikla. Musy veikla grindziama pasitikéjimu, todel uztikri-
name, kad konkuruojame etiskai ir teisingai. Visiskai netoleruojame korupcijos ir kysininkavimo
bei tikimes to paties is kity. Pries pradedami bendradarbiauti su treciosiomis Salimis, atliekame
derama patikrinimg ir rizika grindziama reputacijos patikra. Grieztai laikomes vidaus taisykliy ir

pramones standarty.

Rinkdamiesi prekes ir paslaugas, atidziai renkamés ir savo tiekejus. ,Zentiva" reikalauja, kad
tiekejai laikytysi Tiekejy elgesio kodekso, kuriame apibendrinti pagrindiniai sveikatos, saugos,

verslo etikos, aplinkos ir darbo reikalavimai.

Daugiau informacijos pateikiama Tiekéjy elgesio kodekse.

4.1 Bendradarbiavimas
su sveikatos prieziuros
specialistais

Zentiva" kasdien dirba su jvairiais sveikatos
prieziuros  specialistais.  Musy pardavimo
komandos kalbasi su gydytojais, vaistininkais,
didmenininkais,  platintojais ir  ligoniniy
pirkimy specialistais, kad pasitlyty ,Zentiva"
vaistus, remdamiesi patvirtintais klinikiniais
duomenimis ir (arba) komercinémis sglygomis
(kai pokalbis yra komercinio pobidZio).

Skelbiame informacijg apie veiklg, kurios
,Zentiva" vardu imasi sveikatos prieziuros
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specialistai. Nesitlome ir neprasome jokiy
netinkamy mokéjimy ar kity perleidziamy
verciy.

Veikla, susijusi su kongresais, nuolatiniu medi-
cininiu Svietimu, mokomaja medziaga, méginiy
emimu, edukaciniais susitikimais, reklaminiais
elementais ir medicinos reikmenimis, yra
grieztai  kontroliuojama  laikantis  jmonés
politikos ir teisiniy / pramonés standarty.

Etikos kodeksas




Etikos kodeksas

4.2 Bendravimas su
treciosiomis salimis

Kaskart bendradarbiaudami su treciosiomis
Salimis, grieztai laikomés visy teisés akty ir
vidaus taisykliy.

Visada uztikriname, kad bendradarbiaujame
su patikimais partneriais, kurie atitinka musy
etisko elgesio reikalavimus. Tikimés, kad musy
tiekéjai laikysis musy Tiekéjy elgesio kodekso,
ir atliekame vertinimg, kad jsitikintume, jog
tiekéjai laikosi musy reikalavimy, susijusiy su
aplinka, valdymu ir socialiniais verslo aspektais.

Remdami ar organizuodami renginj, laikomés
savo vidaus taisykliy ir visada jsitikiname,
kad buty vykdomi tokiai veiklai nustatyti
reikalavimal.

Bendraujant su politikais, ,Zentiva" veiklai ir
verslo interesams atstovaujama  skaidrial,
remiantis aiskiais argumentais ir atitinkamais
duomenimis. Visiems veiksmams turi pritarti
,Zentiva" generalinis direktorius. Tokia veikla
Jokiu budu negali apimti politinés paramos ar
remimo.

Musy darbuotojai privalo laikytis jmonés
politikos del bendravimo su sveikatos
prieziuros bendruomene, valdzios
pareigunais ir pasirinktomis treciosiomis
salimis, jmones politikos deél ,Zentiva“ ir
treciyjy Saliy renginiy bei jmonés deramo
patikrinimo gairiy.

4.3 Kova su kySininkavimu ir
korupcija

,Zentiva" nedalyvauja jokioje kySininkavimo
ar korupcijos veikloje, neatsizvelgiant |
galimg vietos praktikg ar paproCius. Esame
visapusiskai jsipareigoje kovoti su visy formy
korupcija (jskaitant netiesiogine ir pasyvigjq).

AtidZiai prizirime treciyjy Saliy, su kuriomis
norétume bendradarbiauti, darbg, siekdami
uztikrinti, kad jos nevykdo veiklos, kuri yra arba
gali buti laikoma kysininkavimu ar korupcija.
Sias taisykles taikome ir vykdydami vieSuosius
pirkimus.

Daugiau informacijos pateikiama jmones
politikoje dél kovos su kysininkavimu
taisykliy.

4.4 Interesy konfliktas

,.Zentiva" reikalauja, kad visi darbuotojai
oficialiai nustatyty galimus ar faktinius interesy
konfliktus ir deklaruoty visas is treCiyjy Saliy
gautas dovanas. Gautos dovanos turi buti
nedidelés ir atitinkancios pramonés standartus.

Interesy konfliktus fiksuoja, perzitri ir mazina
Zentiva  Zmogiskyjy iStekliy ir  atitikties
komandos, siekdamos uztikrinti, kad jie
neturéty jtakos asmens ar komandy gebéjimui
visapusiSkal atstovauti ,Zentiva" interesams.

,Zentiva" komanda susilaiko nuo bet kokios
politinés veiklos ir uztikrina, kad visus
sprendimus, kuriais galima pakenkti kity
interesams arba kuriuose musy objektyvumas
gali buti gincijamas, perduotume aukstesnés
grandies vadovams.

Musy darbuotojai privalo laikytis jmones
politikos del interesy konflikty.

4.5 Kova su pinigy plovimu

Esame jsipareigoje visapusiSkai laikytis visy
galiojanciy kovos su pinigy plovimu ir terorizmu
jstatymy. Savo veiklg vykdome su gerbiamais
partneriais, naudodami léSas, gautas i$ teiséty
Saltiniy ir teisétos veiklos. Susilaikome nuo bet
kokiy jtartiny sandoriy ir apie bet kokius pinigy
plovimo pozymius praneSame atitinkamoms
institucijoms.




4.6 Antimonopoliniai ir
konkurencijos teisés aktai

,Zentiva“ netoleruoja jokio elgesio, kuris uzkerta
kelig laisvai ir sgziningai konkurencijal, jg riboja
ar iskraipo. Visada saziningai ir atsakingai
dirbame su treCiosiomis Salimis ir tikimés to
paties 1S kity. Nedvejodami nutraukiame bet
kokias diskusijas su trecigja Salimi, kuri gali
pazeisti Sias taisykles.

Su  treciosiomis  Salimis  bendraujame
laikydamiesi visy galiojanciy konkurencijos
jstatymy. Siuo tikslu sukdréme atitikties
konkurencijos reikalavimams programg, kad
kiekvienas ,Zentiva’ darbuotojas suprasty
atitinkamus  principus bei taisykles ir jy
laikytysi.

Musy darbuotojai privalo laikytis jmones
politikos del atitikties konkurencijos reikala-
vimams.

4.7 Atitiktis prekybos
reikalavimams

,Zentiva® laikosi visy galiojanciy eksporto,
importo ir prekybos jstatymy, jskaitant
susijusius su embargu ir sankcijomis, taip pat
muitinés ir kovos su boikotu jstatymus. Turime
veiksmingg atitikties prekybos reikalavimams
uztikrinimo programg, kuri apima ir atmesty
Saliy sgrasy tikrinima.

Musy darbuotojai privalo laikytis jmones
politikos del sankcijy.

4.8 Rinkodaros ir pardavimo
praktika

Reklamuodami savo vaistus visada vadovau-
jameés gergja moksline ir reklamine praktika.
Visa musy pateikiama informacija (spausdin-
tine, elektronine ar Zodine forma) yra tiksli,
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objektyvi, subalansuota, pagrjsta, moksliskai
naujausia, patikima ir atitinkanti galiojancius
mokslinius duomenis ir galiojancius jstatymus.
Pateikiama informacija yra prieinama vietos
kalba, jos gavéjams suprantama forma.

Visa musy reklaminé medziaga atitinka atit-
inkamus jstatymus ir rinkodaros leidimus arba
informacinius dokumentus, galiojancius Salyje,
kurioje vykdoma reklaminé veikla.

Vaistg reklamuojant visuomenei, laikomasi
specialiy papildomy reikalavimy. Atitinka-
moje reklamoje visada nurodoma, kad tai yra
vaisto reklama, ir gavéjui suteikiama galimybé
susidaryti savo nuomone.

Bendraudami su savo klientais ir (arba)
sveikatos prieziiros specialistais, visada
uztikriname, kad musy reklaminé veikla buty
vykdoma etiskai. Nesiimame nesgziningy,
klaidinanCiy ar apgaulingy veiksmy. Visi
agresyvus pardavimo budai yra nepriimtini.

Daugiau informacijos pateikiama Rinkodaros
ir pardavimo praktikos kodekse.

4.9 Duomeny privatumas

,Zentiva" visada aiskiai nurodo, kokius asmens
duomenis ji tvarko. Duomeny privatumo srityje
laikomés galiojanciy teisés akty, atsizvelgiame
] vietos aplinkybes ir vykdome vietos teisés
akty reikalavimus.

Asmens duomenis tvarkome tik konkreciu,
teisétu ir butinu tikslu, ne ilgiau, nei reikalauja-
ma. Tvarkydami asmens duomenis, laikomés
tinkamy asmens duomeny apsaugos standarty
Ir to paties tikimeés i$ savo partneriy, nesvarbu,
ar jie yra Europos Sgjungoje, uz jos riby ar
Europos ekonominéje erdvéje.

Musy darbuotojai privalo laikytis jmones
asmens duomeny tvarkymo politikos.



4.10 Konfidencialumas ir
kibernetinis saugumas

,Zentiva® veikia labai konkurencingoje komer-
cinéje aplinkoje, ir kiekvienas darbuotojas
yra atsakingas uz jmonés praktinés patirties,
komerciniy paslapCiy irintelektinés nuosavybés
apsauga.

Kai kuriais atvejais, kilus teisiniam gincui ar
atliekant iSorés tyrimg, ,Zentiva" darbuotojai
privalo iSsaugoti informacijg, susijusig su tam
tikru klausimu. Kai tinkama, apie butinybe
ISsaugoti tam tikrg medZiagg, dokumentus,
bylas, jrasus ir el. laiSkus prane$ ,Zentiva"
teisés padalinys.

Kibernetinis saugumas yra svarbus aspektas,
padedantis uztikrinti masy veiklos, informaci-
Jos srauty, sistemy, procesy ir intelektinés
nuosavybés vientisuma. Visi darbuotojai privalo
laikytis musy IT ir duomeny saugumo taisykliy.
Kibernetiniy nusikaltimy keliama grésmé yra
didZiulé, o mes esame stiprus tiek, kiek stipri
musy silpniausia grandis. Bet koks IT ir (arba)
duomeny saugumo taisykliy pazeidimas gali
kelti pavojy jmonei. Uz tokius pazeidimus gresia
drausminé atsakomybe ir atleidimas i$ darbo.

4.11 Vidaus kontrolé, tiksliy
ataskaity teikimas ir jrasy
tvarkymas

,Zentiva" teikia skaidrias ir tikslias ataskaitas,
kad jos suinteresuotosios Salys matyty tikrgjg
padét). Esame atsakingi ir atskaitingi uz tikslios
apskaitos ir jrasy tvarkyma.

Finansines  ataskaitas  rengiame  pagal
visuotinal pripazintg apskaitos praktikg ir
tarptautiniu - mastu pripazintus  apskaitos
standartus.  Turime tinkamg  finansinés
atskaitomybés vidaus kontrolés sistemg,
uztikrinanCig, kad buty laiku parengtos
tikslios finansinés ataskaitos, kuriose nebuty
reikSmingy iskraipymy dél sukcCiavimo ar
klaidy. Kasmet atliekamas nepriklausomas
musy veiklos auditas.
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SUSIRUPINIMA KELIANCIUS
DALYKUS

»Zentiva“ ragina pranesti apie bet kokius susiriipinima keliancius dalykus, susijusius su musy
veiklos atitiktimi galiojantiems jstatymams, Etikos kodeksui, vidaus taisyklems ir etikos
principams, taip pat kelti su atitiktimi susijusius klausimus.

»Zentiva“ tvirtai tiki, kad kvalifikuotas atsakas ) tokius pranesimus yra gyvybiskai svarbus
siekiant uztikrinti tinkamq reakcijq ir uikirsti kelia bet kokiai reikalavimq neatitinkanciai veiklai.

Europos Sajungos direktyvoje dél asmeny, pranesanciy apie Sgjungos teisés pazeidimus,
apsaugos, vadinamojoje Praneséjy apsaugos direktyvoje, praneséjams numatoma Siek tiek
kitokia apsauga. Todel jg jgyvendinome atskirai nuo ,Zentiva“ iniciatyvos ,Pasisakyk”, kad
buty laikomasi teises akty, kuriais Praneséjy apsaugos direktyva jgyvendinama salyse, kuriose
»Zentiva“ vykdo savo veikl3.

Tiek ,Zentiva“ iniciatyva ,Pasisakyk®, tiek praneséjy apsauga (kai taikoma) reglamentuojamos
iSsamiomis kiekvienos ,Zentiva“ jmones vidaus taisyklemis.

5.1 Praneséjy apsauga

Praneséjy apsaugos taisyklés grieztai reglamentuojamos Praneséjy apsaugos direktyva. Kiekvienas
,Zentiva" filialas, kuriam taikoma Si direktyva, turi vidinius pranesimo kanalus ir dalijasi atitinkama
informacija savo interneto svetainéje.

Primygtinai raginame visus asmenis, kuriems gali buti naudinga praneséjy apsauga ir kurie nori
pasinaudoti Siais kanalais, tai padaryti. Galite buti tikri, kad nebus imtasi jokiy atsakomuyjy veiksmy
pries asmenis, sgziningai pranesusius apie tokig veikla.

Daugiau informacijos pateikiama adresu www.zentiva.com/whistleblowing.
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5.2 Iniciatyva ,,Pasisakyk*

Visi, kurie negali arba nenori pasinaudoti
pranes$éjy apsauga, gali pranesti apie bet kok]
faktinj ar jtariamg netinkamg elges; arba su
atitiktimi susijusius klausimus naudodamiesi
musy iniciatyva ,Pasisakyk’. Kalbéjimas yra
pasitikejimo tiek viduje, tiek iSoréje kurimo
pagrindas. Atidziai iSklausome visus rupimus
klausimus ir sprendziame juos greitai, objek-
tyviai ir diskretiSkai. Bukite tikri, kad nebus
Imtasi jokiy atsakomuyjy veiksmy prie$ asmenis,
sgziningal pranesancius apie tokig veikla.

Visi turime laikytis reikalavimy, todél vieni
svarbiausiy pokalbiy vyksta darbo aplinkoje,
kurioje galima iSreikSti savo susirupinimg
kity aptariamais klausimais. Tuo paCiu metu
daugelis Zzmoniy jauciasi patogiau kalbédamisu

atitinkamu atitikties departamento darbuotoju
arba skambindamij,Zentiva“ pasitikéjimo linija.

Daugiau informacijos pateikiama adresu
https://www.zentiva.lt/speak-up-initiative

,Zentiva“ darbuotojai taip pat gali kreiptis
} savo tiesioginj vadova, kitg ar aukstesnes
grandies vadova, vietos zmogiskyjy istekliy
vadova arba ,Zentiva“ vykdomojo komiteto
narj.

Musy darbuotojai privalo laikytis jmones
politikos dél pranesimo apie susirupinima
keliancius dalykus.

ATITIKTIES DEPARTAMENTO IR PASITIKEJIMO LINIJOS KONTAKTINIAI DUOMENYS:

Zentiva Group, a.s.

Head of Compliance
U kabelovny 529/16
102 00 Prague 10, Czech Republic

compliance@zentiva.com
+420 267 242 440
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