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PRANESIMAS APIE PRIVATUMA, susijusi su pasisakymu
2025 m. sausio 23 d.

Zentiva Group, a.s. Lietuvos filialas, Im. kodas: 304802584, adresas: Jogailos g. 9, Vilniaus m.,
Vilniaus m. sav., LT-01116, (toliau — ,,mes*, ,,mus* arba ,,misy*), kuri yra ,,Zentiva Group, a.s.“
dukteriné jmoné kartu su Kitais juridiniais subjektais, nurodytais §ios Privatumo prane$imu D dalyje,
kaip (bendrieji) duomeny valdytojai, yra jsipareigojes laikytis aukS¢iausiy saziningumo ir
atskaitomybés standarty.

Misy kalb¢jimo apie problema procesas leidzia jums pranesti apie susirtipinimg kelianc¢ius dalykus,
uzduoti klausimus ir teikti pasitlymus dél netinkamo elgesio ar jstatymy ir bendrovés politikos
pazeidimy laikantis toliau apraSytos taikymo srities. Tokius susiriipinimg kelian¢ius klausimus ir
uzklausas galima pateikti naudojantis specialia ,,Pasisakymo linija“ (toliau — ,,Platforma‘), zodziu,
kontaktuojant akis j akj, skambinant telefonu, elektroniniu laisku, laisku ar kitomis tinkamomis
priemonémis (toliau — ,,Pasisakymo kanalas®).

Siuo privatumo prane§imu siekiama aptarti duomeny privatumo aspektus, kuriuos suponuoja
LZentiva“ prane$imo apie susirtpinimg kelianéius klausimus procesas, susijes su pasisakymu, pagal
2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679 dél fiziniy

asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — BDAR).

Atkreipiame démesj, kad Siame privatumo praneSime nenagrinéjamas asmens duomeny tvarkymas,
susijes su pranesimy apie pazeidimus mechanizmu, kurj jgyvendinome pagal 2019 m. spalio 23 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/1937 dél asmeny, pranesanciy apie Sajungos
teisés pazeidimus, apsaugos.

(A) Kaip gauname jiisy asmens duomenis

Gaudami, registruodami, nagrinédami, analizuodami, dokumentuodami ir spresdami pranesimus

apie susirtipinima, susijusius su pasisakymu, galime tvarkyti jisy asmens duomenis, gautus tiesiogiai

i$ jusy arba netiesiogiai per bet kurj i§ pasisakymo kanaly.

Tuo atveju, jei misy atzvilgiu veikiate kaip pranes¢jas, jisy asmens duomenis gauname tiesiogiai i$

jiisy, iSskyrus atvejj, kai praneSimas pateikiamas anonimiskai.

Tuo atveju, jei esate asmuo, su kuriuo susijes praneSimas, jisy asmens duomenis galime gauti

tiesiogiai i$ jlisy arba netiesiogiai — i§ praneséjo.

(B) Asmens duomeny tvarkymo tikslai, kuriems jie skirti, ir tokio tvarkymo
teisinis pagrindas

Jisy asmens duomenis tvarkome toliau nurodytais tikslais ir remdamiesi toliau nurodytais teisiniais
pagrindais, priklausomai nuo konkretaus atvejo:

i.  PraneSimy apie susirlipinima, gauty pasisakymo kanalu, gavimas, registravimas, nagrinéjimas,
dokumentavimas ir sprendimas, kai savo duomeny tvarkyma grindziame:

a) teisétu interesu pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punkta, t. y. pranesimy ar
paklausimy, jskaitant, be kita ko, suk¢iavima, pasisavinimg, vagyste ar netinkamg
bendrovés turto naudojima, finansiniy ar nefinansiniy apgaulingy ataskaity teikima,
korupcija, interesy konflikta, netinkamg reklamg ar netinkama pardavimo praktika,
prieckabiavimg, diskriminacijg ir smurtg darbo vietoje, privatumo pazeidima,
konfidencialios ir neskelbtinos informacijos apsauga, netinkamg bendrovés turto
naudojima, prekybg pasinaudojant viesai neatskleista informacija, antikonkurencinj
elgesj ar netinkamg sandor], prevencijg, nustatyma ir tyrima, arba
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b) teisinés prievolés laikymasi pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkta, t. y.
prievolés, kuri mums kyla i§ galiojanCiy teisés akty, susijusiy su pirmiau
nurodytomis sritimis;

ii. Siekdami dokumentuoti jisy gautg zodinj praneSima:

a) pokalbj jrasydami patvaria ir pricinama forma, kai tvarkydami duomenis remiamés
jusy sutikimu, kaip numatyta BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punkte; arba

b) uzfiksuodami i$samig ir tikslig pokalbio transkripcija, kai tvarkydami duomenis
remsimés teisétu interesu pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punkta arba teisinés
prievolés vykdymu pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktg (zr. informacija
pirmiau pateiktame i punkte);

ili. tam tikrais atvejais jusy, kaip pranes¢jo, tapatybés atskleidimas gali bati grindziamas teisinés
prievolés laikymusi pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktg arba jiisy sutikimu pagal BDAR
6 straipsnio 1 dalies ¢ punktg, iSreiksta uzpildant musy pateikta sutikimo forma (daugiau
informacijos rasite toliau).

Jei jus, kaip pranes¢jas, neisreikSite sutikimo dél Zodziu iSreiksto praneSimo dokumentavimo jrasant
pokalbj, busite nukreiptas pranesti apie ripimg klausima rastu pasinaudojant kitu pasisakymo kanalu.

©) Asmens duomenys, kuriuos galime tvarkyti

VisiSkai arba i$ dalies galime tvarkyti toliau nurodyty kategorijy jisy asmens duomenis, SUSIjusius
su ¢ia nurodytais tvarkymo tikslais:

v identifikavimo duomenys: vardas / pavarde, fizinis ir (arba) elektroninis parasas, jskaitant
elektroninj parasa, gauta naudojant elektroninius jrenginius ir (arba) kvalifikuotg parasa;

v" profesiniai duomenys: profesinis kontekstas, kuriame buvo gauta pateikta informacija
(pavyzdziui, darbo vieta, darbo / tarnybos ataskaita, pareigos ir t. t.); informacija, susijusi su
asmens veikla, pavyzdziui, jo darbo santykiai ar elgesys;

v kontaktiniai duomenys: asmeninis / darbo telefono numeris, asmeninis / darbo elektroninio
susiraSinéjimo (el. paSto) adresas, fizinis susira$inéjimo adresas, fizinio / elektroninio
susiraSinéjimo turinys;

v duomenys apie susirtipinimg kelian¢ius dalykus, su kuriais susijusi ataskaita, jskaitant juos
pagrindziancius jrodymus;

v bet kokiy kity kategorijy asmens duomenys, kurie yra naudingi, svarbis ir lemiami
sprendziant tokiu biidu gauta praneSimg (pavyzdziui, duomenys apie atsakomasias
priemones, zalos atlyginimo priemones ir t. t.).

(D) Salygos, kuriomis galime atskleisti jisy asmens duomenis

Jasy asmens duomenys skirti naudoti mums, kaip asmens duomeny valdytojui.

Jusy, kaip praneséjo, tapatybé ir informacija, pagal kurig bty galima tiesiogiai ar netiesiogiai
nustatyti jlsy tapatybe, yra konfidenciali ir neatskleidziama kitiems duomeny valdytojams, i§skyrus
atvejus, kai:

v’ yra gautas jisy aiSkus sutikimas; arba

v' turime teising prievole atskleisti jlsy tapatybe valdZzios institucijoms, laikydamiesi
galiojanciuose teisés aktuose nustatyty salygy ir apribojimy; tokiu atveju biisite informuoti
apie tapatybés atskleidimg ir atitinkamy konfidencialiy duomeny atskleidimo priezastis.
Tokia informacija jums nebus teikiama, jei ji kelty grésme tyrimams ar teismo procesams.
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Be to, siekiant pirmiau nurodyty jisy asmens duomeny tvarkymo tiksly, jisy asmens duomenys gali
buti atskleisti Siems gavéjams:

v jums ir, jei reikia, jlsy paskirtiems atstovams;

v’ kitiems juridiniams asmenims, priklausantiems ,,Zentiva“ grupei, jei taip yra (juridiniy
asmeny, priklausanéiy ,,Zentiva“ grupei, sgrasg galite perzitréti Cia: ,.Zentiva“ jmoniy
sarasas);

v’ kitiems (sutartiniams) partneriams, tiesiogiai ar netiesiogiai dalyvaujantiems gaunant,
registruojant, nagrinéjant, dokumentuojant ir sprendziant praneSimus (pavyzdZziui,

operatyviniy paslaugy teikéjams, telekomunikacijy, IT, archyvavimo paslaugy teikéjams ir
t.t);

v' miisy iSorés konsultantams (pvz., auditoriams, teisininkams ir pan.).

Misy platforma, skirta praneSimams apie Susiripinima keliancius dalykus, techniskai valdo miisy
pardavéjas, jsipareigojes laikytis konfidencialumo, ,,FaceUp Technology s.r.0.“, naudodamas
debesijos sprendimg. Bendrovés ,,FaceUp Technology s.r.0.“ privatumo pranesima rasite Cia.

Apskritai jisy asmens duomeny neketinama perduoti uz Europos Sajungos ir (arba) Europos
ekonominés erdvés riby. Jei jusy asmens duomenis perduosime uz Europos Sajungos ir (arba)
Europos ekonominés erdvés riby, tai darysime tik laikydamiesi galiojanciy teisiniy nuostaty,
taikydami tinkamas apsaugos priemones ir informuodami jus, Kai ir jei to prireiks.

Jusy asmens duomenims nebus taikomas automatizuotu tvarkymu, iskaitant profiliavima,
pagristas sprendimas.

(E) Jisy teisés, susijusios su jiisy asmens duomenimis
Jei galiojanciose teisinése nuostatose nenumatyta kitaip, turite $ias teises, susijusias su tvarkomais
jusy asmens duomenimis:
v Teise susipaZinti su duomenimis;
Teise j iStaisyma;
Teise iStrinti / teis¢ buiti pamir§tam;
Teise apriboti duomeny tvarkyma;
Teise nesutikti;
Teisé i duomeny perkélima;

Teisé pateikti skunda [nurodyKite visg ir teisinga priezitiros institucijos pavadinima];
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Teise, kad nebiuity priimamas sprendimas, grindziamas tik automatizuotu duomeny
tvarkymu, jskaitant profiliavimg.

Kai jiisy asmens duomenys tvarkomi tik gavus jiisy sutikima, turite teis¢ bet kada atSaukti
savo sutikima — tai neturés poveikio duomeny tvarkymo, atlikto remiantis sutikimu iki jo
atSaukimo, teisétumui.

ISskyrus teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, kaip nurodyta pirmiau,
tokiomis teisémis galima pasinaudoti siunciant rasytinj praSyma duomeny apsaugos pareigiinui,
naudojantis visais arba bet kuriais toliau nurodytais kontaktiniais duomenimis:

V' el. pasto adresas: DPO@zentiva.com ; ir (arba)

v musy registruotos buveinés adresu Jogailos g. 9, 01116, Vilnius, Lietuva; ir (arba)

v uzpildydami forma, kurig galima rasti ¢ia: https://www.zentiva.lt/gdpr/rights.
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https://www.zentiva.com/-/media/files/zentivacom/gdpr/2024/list_zentiva_entities
https://www.zentiva.com/-/media/files/zentivacom/gdpr/2024/list_zentiva_entities
https://www.zentiva.com/our-commitments/reporting-of-concerns
https://www.app.nntb.cz/lt/information-on-personal-data-processing
mailto:DPO@zentiva.com
https://www.zentiva.lt/gdpr/rights
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(F) Jusy asmens duomeny saugojimo laikotarpis

Jiisy asmens duomenis saugosime 5 metus nuo pranesimo registracijos datos. Vis délto, jei pranestam
susirfipinimg kelian¢iam klausimui taikomos specialiyjy jstatymy (pvz., baudziamojo jstatymo,
pazeidimy jstatymo, finansy ir mokesciy jstatymo ir t. t.) nuostatos, jisy asmens duomeny saugojimo
laikotarpis gali buti pratestas iki atitinkamame specialiajame jstatyme numatyto saugojimo
laikotarpio. Pasibaigus minétam saugojimo laikotarpiui, mes sunaikinsime tokiu bidu tvarkomus
asmens duomenis, nepriklausomai nuo jy formos (popierine ar elektronine forma ir t. t.).

(G) Sio privatumo prane$imo pakeitimai

Mes reguliariai perzitirime ir pakei¢iame §] prane$ima apie privatuma, apie tai i§ anksto nepranese,
taciau jis jsigalioja nedelsiant. Apie bet kokj pakeitimg informuosime atnaujindami §j pranesima apie
privatuma internete.
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