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PRANEŠIMAS APIE PRIVATUMĄ, susijusį su pasisakymu 

2025 m. sausio 23 d. 
 

Zentiva Group, a.s. Lietuvos filialas, Įm. kodas: 304802584, adresas: Jogailos g. 9, Vilniaus m., 

Vilniaus m. sav., LT-01116, (toliau – „mes“, „mus“ arba „mūsų“), kuri yra „Zentiva Group, a.s.“ 

dukterinė įmonė kartu su kitais juridiniais subjektais, nurodytais šios Privatumo pranešimu D dalyje, 

kaip (bendrieji) duomenų valdytojai, yra įsipareigojęs laikytis aukščiausių sąžiningumo ir 

atskaitomybės standartų.  

Mūsų kalbėjimo apie problemą procesas leidžia jums pranešti apie susirūpinimą keliančius dalykus, 

užduoti klausimus ir teikti pasiūlymus dėl netinkamo elgesio ar įstatymų ir bendrovės politikos 

pažeidimų laikantis toliau aprašytos taikymo srities. Tokius susirūpinimą keliančius klausimus ir 

užklausas galima pateikti naudojantis specialia „Pasisakymo linija“ (toliau – „Platforma“), žodžiu, 

kontaktuojant akis į akį, skambinant telefonu, elektroniniu laišku, laišku ar kitomis tinkamomis 

priemonėmis (toliau – „Pasisakymo kanalas“). 

Šiuo privatumo pranešimu siekiama aptarti duomenų privatumo aspektus, kuriuos suponuoja 

„Zentiva“ pranešimo apie susirūpinimą keliančius klausimus procesas, susijęs su pasisakymu, pagal 

2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentą (ES) 2016/679 dėl fizinių 

asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo 

panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau – BDAR). 

Atkreipiame dėmesį, kad šiame privatumo pranešime nenagrinėjamas asmens duomenų tvarkymas, 

susijęs su pranešimų apie pažeidimus mechanizmu, kurį įgyvendinome pagal 2019 m. spalio 23 d. 

Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą (ES) 2019/1937 dėl asmenų, pranešančių apie Sąjungos 

teisės pažeidimus, apsaugos. 

(A) Kaip gauname jūsų asmens duomenis   

Gaudami, registruodami, nagrinėdami, analizuodami, dokumentuodami ir spręsdami pranešimus 

apie susirūpinimą, susijusius su pasisakymu, galime tvarkyti jūsų asmens duomenis, gautus tiesiogiai 

iš jūsų arba netiesiogiai per bet kurį iš pasisakymo kanalų. 

Tuo atveju, jei mūsų atžvilgiu veikiate kaip pranešėjas, jūsų asmens duomenis gauname tiesiogiai iš 

jūsų, išskyrus atvejį, kai pranešimas pateikiamas anonimiškai. 

Tuo atveju, jei esate asmuo, su kuriuo susijęs pranešimas, jūsų asmens duomenis galime gauti 

tiesiogiai iš jūsų arba netiesiogiai – iš pranešėjo. 

(B) Asmens duomenų tvarkymo tikslai, kuriems jie skirti, ir tokio tvarkymo 

teisinis pagrindas 

Jūsų asmens duomenis tvarkome toliau nurodytais tikslais ir remdamiesi toliau nurodytais teisiniais 

pagrindais, priklausomai nuo konkretaus atvejo: 

i. Pranešimų apie susirūpinimą, gautų pasisakymo kanalu, gavimas, registravimas, nagrinėjimas, 

dokumentavimas ir sprendimas, kai savo duomenų tvarkymą grindžiame:  

a) teisėtu interesu pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktą, t. y. pranešimų ar 

paklausimų, įskaitant, be kita ko, sukčiavimą, pasisavinimą, vagystę ar netinkamą 

bendrovės turto naudojimą, finansinių ar nefinansinių apgaulingų ataskaitų teikimą, 

korupciją, interesų konfliktą, netinkamą reklamą ar netinkamą pardavimo praktiką, 

priekabiavimą, diskriminaciją ir smurtą darbo vietoje, privatumo pažeidimą, 

konfidencialios ir neskelbtinos informacijos apsaugą, netinkamą bendrovės turto 

naudojimą, prekybą pasinaudojant viešai neatskleista informacija, antikonkurencinį 

elgesį ar netinkamą sandorį, prevenciją, nustatymą ir tyrimą, arba  
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b) teisinės prievolės laikymąsi pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies c punktą, t. y. 

prievolės, kuri mums kyla iš galiojančių teisės aktų, susijusių su pirmiau 

nurodytomis sritimis;  

ii.  Siekdami dokumentuoti jūsų gautą žodinį pranešimą:  

a) pokalbį įrašydami patvaria ir prieinama forma, kai tvarkydami duomenis remiamės 

jūsų sutikimu, kaip numatyta BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punkte; arba 

b) užfiksuodami išsamią ir tikslią pokalbio transkripciją, kai tvarkydami duomenis 

remsimės teisėtu interesu pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktą arba teisinės 

prievolės vykdymu pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies c punktą (žr. informaciją 

pirmiau pateiktame i punkte); 

iii.  tam tikrais atvejais jūsų, kaip pranešėjo, tapatybės atskleidimas gali būti grindžiamas teisinės 

prievolės laikymusi pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies c punktą arba jūsų sutikimu pagal BDAR 

6 straipsnio 1 dalies c punktą, išreikštą užpildant mūsų pateiktą sutikimo formą (daugiau 

informacijos rasite toliau). 

Jei jūs, kaip pranešėjas, neišreikšite sutikimo dėl žodžiu išreikšto pranešimo dokumentavimo įrašant 

pokalbį, būsite nukreiptas pranešti apie rūpimą klausimą raštu pasinaudojant kitu pasisakymo kanalu. 

(C) Asmens duomenys, kuriuos galime tvarkyti  

Visiškai arba iš dalies galime tvarkyti toliau nurodytų kategorijų jūsų asmens duomenis, susijusius 

su čia nurodytais tvarkymo tikslais: 

✓ identifikavimo duomenys: vardas / pavardė, fizinis ir (arba) elektroninis parašas, įskaitant 

elektroninį parašą, gautą naudojant elektroninius įrenginius ir (arba) kvalifikuotą parašą; 

✓ profesiniai duomenys: profesinis kontekstas, kuriame buvo gauta pateikta informacija 

(pavyzdžiui, darbo vieta, darbo / tarnybos ataskaita, pareigos ir t. t.); informacija, susijusi su 

asmens veikla, pavyzdžiui, jo darbo santykiai ar elgesys; 

✓ kontaktiniai duomenys: asmeninis / darbo telefono numeris, asmeninis / darbo elektroninio 

susirašinėjimo (el. pašto) adresas, fizinis susirašinėjimo adresas, fizinio / elektroninio 

susirašinėjimo turinys; 

✓ duomenys apie susirūpinimą keliančius dalykus, su kuriais susijusi ataskaita, įskaitant juos 

pagrindžiančius įrodymus; 

✓ bet kokių kitų kategorijų asmens duomenys, kurie yra naudingi, svarbūs ir lemiami 

sprendžiant tokiu būdu gautą pranešimą (pavyzdžiui, duomenys apie atsakomąsias 

priemones, žalos atlyginimo priemones ir t. t.). 

(D) Sąlygos, kuriomis galime atskleisti jūsų asmens duomenis 

Jūsų asmens duomenys skirti naudoti mums, kaip asmens duomenų valdytojui. 

Jūsų, kaip pranešėjo, tapatybė ir informacija, pagal kurią būtų galima tiesiogiai ar netiesiogiai 

nustatyti jūsų tapatybę, yra konfidenciali ir neatskleidžiama kitiems duomenų valdytojams, išskyrus 

atvejus, kai: 

✓ yra gautas jūsų aiškus sutikimas; arba 

✓ turime teisinę prievolę atskleisti jūsų tapatybę valdžios institucijoms, laikydamiesi 

galiojančiuose teisės aktuose nustatytų sąlygų ir apribojimų; tokiu atveju būsite informuoti 

apie tapatybės atskleidimą ir atitinkamų konfidencialių duomenų atskleidimo priežastis. 

Tokia informacija jums nebus teikiama, jei ji keltų grėsmę tyrimams ar teismo procesams. 



 

 

 
 

 
 

C2-Internal 

Be to, siekiant pirmiau nurodytų jūsų asmens duomenų tvarkymo tikslų, jūsų asmens duomenys gali 

būti atskleisti šiems gavėjams: 

✓ jums ir, jei reikia, jūsų paskirtiems atstovams; 

✓ kitiems juridiniams asmenims, priklausantiems „Zentiva“ grupei, jei taip yra (juridinių 

asmenų, priklausančių „Zentiva“ grupei, sąrašą galite peržiūrėti čia: „Zentiva“ įmonių 

sąrašas); 

✓ kitiems (sutartiniams) partneriams, tiesiogiai ar netiesiogiai dalyvaujantiems gaunant, 

registruojant, nagrinėjant, dokumentuojant ir sprendžiant pranešimus (pavyzdžiui, 

operatyvinių paslaugų teikėjams, telekomunikacijų, IT, archyvavimo paslaugų teikėjams ir 

t. t.); 

✓ mūsų išorės konsultantams (pvz., auditoriams, teisininkams ir pan.). 

Mūsų platformą, skirtą pranešimams apie susirūpinimą keliančius dalykus, techniškai valdo mūsų 

pardavėjas, įsipareigojęs laikytis konfidencialumo, „FaceUp Technology s.r.o.“, naudodamas 

debesijos sprendimą. Bendrovės „FaceUp Technology s.r.o.“ privatumo pranešimą rasite čia. 

Apskritai jūsų asmens duomenų neketinama perduoti už Europos Sąjungos ir (arba) Europos 

ekonominės erdvės ribų. Jei jūsų asmens duomenis perduosime už Europos Sąjungos ir (arba) 

Europos ekonominės erdvės ribų, tai darysime tik laikydamiesi galiojančių teisinių nuostatų, 

taikydami tinkamas apsaugos priemones ir informuodami jus, kai ir jei to prireiks. 

Jūsų asmens duomenims nebus taikomas automatizuotu tvarkymu, įskaitant profiliavimą, 

pagrįstas sprendimas. 

(E) Jūsų teisės, susijusios su jūsų asmens duomenimis 

Jei galiojančiose teisinėse nuostatose nenumatyta kitaip, turite šias teises, susijusias su tvarkomais 

jūsų asmens duomenimis: 

✓ Teisę susipažinti su duomenimis; 

✓ Teisę į ištaisymą; 

✓ Teisę ištrinti / teisę būti pamirštam; 

✓ Teisę apriboti duomenų tvarkymą; 

✓ Teisę nesutikti; 

✓ Teisė į duomenų perkėlimą; 

✓ Teisė pateikti skundą [nurodykite visą ir teisingą priežiūros institucijos pavadinimą]; 

✓ Teisę, kad nebūtų priimamas sprendimas, grindžiamas tik automatizuotu duomenų 

tvarkymu, įskaitant profiliavimą. 

Kai jūsų asmens duomenys tvarkomi tik gavus jūsų sutikimą, turite teisę bet kada atšaukti 

savo sutikimą – tai neturės poveikio duomenų tvarkymo, atlikto remiantis sutikimu iki jo 

atšaukimo, teisėtumui. 

Išskyrus teisę pateikti skundą Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai, kaip nurodyta pirmiau, 

tokiomis teisėmis galima pasinaudoti siunčiant rašytinį prašymą duomenų apsaugos pareigūnui, 

naudojantis visais arba bet kuriais toliau nurodytais kontaktiniais duomenimis: 

✓ el. pašto adresas: DPO@zentiva.com ; ir (arba)  

✓ mūsų registruotos buveinės adresu Jogailos g. 9, 01116, Vilnius, Lietuva; ir (arba)  

✓ užpildydami formą, kurią galima rasti čia: https://www.zentiva.lt/gdpr/rights. 

 

https://www.zentiva.com/-/media/files/zentivacom/gdpr/2024/list_zentiva_entities
https://www.zentiva.com/-/media/files/zentivacom/gdpr/2024/list_zentiva_entities
https://www.zentiva.com/our-commitments/reporting-of-concerns
https://www.app.nntb.cz/lt/information-on-personal-data-processing
mailto:DPO@zentiva.com
https://www.zentiva.lt/gdpr/rights
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(F) Jūsų asmens duomenų saugojimo laikotarpis 

Jūsų asmens duomenis saugosime 5 metus nuo pranešimo registracijos datos. Vis dėlto, jei praneštam 

susirūpinimą keliančiam klausimui taikomos specialiųjų įstatymų (pvz., baudžiamojo įstatymo, 

pažeidimų įstatymo, finansų ir mokesčių įstatymo ir t. t.) nuostatos, jūsų asmens duomenų saugojimo 

laikotarpis gali būti pratęstas iki atitinkamame specialiajame įstatyme numatyto saugojimo 

laikotarpio. Pasibaigus minėtam saugojimo laikotarpiui, mes sunaikinsime tokiu būdu tvarkomus 

asmens duomenis, nepriklausomai nuo jų formos (popierine ar elektronine forma ir t. t.). 

 

(G) Šio privatumo pranešimo pakeitimai  

Mes reguliariai peržiūrime ir pakeičiame šį pranešimą apie privatumą, apie tai iš anksto nepranešę, 

tačiau jis įsigalioja nedelsiant. Apie bet kokį pakeitimą informuosime atnaujindami šį pranešimą apie 

privatumą internete. 

 


